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Introducao
-

Introducgao

O Plano Anual de Atividades € uma ferramenta de planeamento estratégico que a
Associacgao para o Desenvolvimento Social Comunitario de Santarém (ADSCS) elabora
em cada ano civil que contem os objetivos definidos, as formas de organizagao e
programacao de atividades, e que procede a identificacdo dos recursos necessarios a
sua execugao, bem como a identificagdo dos indicadores, resultados e metas que se

pretende alcancgar em cada resposta social.

Este documento servira, durante o ano, para orientar e monitorizar o funcionamento das

varias unidades e no final permitira avaliar a consecugao das metas estabelecidas.

Constitui também um importante instrumento de partilha de informacado com todas as
partes interessadas, desde os associados, assembleia geral, conselho fiscal,
trabalhadores, clientes, fornecedores até as entidades oficiais, uma vez que resulta num
documento escrito que pode ser disponibilizado em qualquer altura e disponibilizado nos

diversos canais de comunicacgao institucionais.
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Estrutura Organizacional

Segundo a definicdo apresentada no Decreto-Lei n°® 172-A/2014 de 14 de novembro,
sao instituicdes particulares de solidariedade social as pessoas coletivas, sem finalidade
lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propdsito de
dar expressao organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo
para a efetivagao dos direitos sociais dos cidadaos, desde que nao sejam administradas

pelo Estado ou por outro organismo publico.

A atuacao das instituicdes pauta-se pelos principios orientadores da economia social,
definidos na Lei n.° 30/2013 de 8 de maio, (Lei de Bases da Economia Social),
nomeadamente: o primado das pessoas e dos objetivos sociais; a adesio e participacao
livre e voluntaria; o controlo democratico dos respetivos érgaos pelos seus membros; a
conciliagéo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse
geral; o respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacéo,
da coesédo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade
individual e social partilhada e da subsidiariedade; a gestdo autbnoma e independente
das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores a economia social;
a afetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da economia social
de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da
distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da

economia social, constitucionalmente consagrada.

A Associagado para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém nasce
formalmente a 13 de novembro de 1990, quando é concretizada a escritura publica, e,
a 26 de novembro do mesmo ano é feito o registo provisorio, no entdo designado Centro
Regional da Seguranga Social (Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém)

enquanto Instituicao Particular de Solidariedade Social.

A 1 de Fevereiro de 1991 sdo publicados, em Diario da Republica, os Estatutos,

adquirindo, a Associacao, personalidade juridica e estatuto de Utilidade Publica.

Estes sofreram alteragcbes em outubro de 2016, quando foi proposto e aprovado em
reunidao dos Corpos Sociais convocada pela Assembleia Geral, tendo sido aprovados

os novos Estatutos em 2022.
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Objetivos estatutarios

Sao objetivos gerais da organizagao:

= Apoiar a crianga, o jovem e a familia tendo em vista a sua integracao comunitaria

= Auxiliar o cidad&o na velhice e invalidez

= Apoiar a educacéao e formacao profissional do cidadao

= Rentabilizar os recursos enddégenos na adequacao de respostas as necessidades
sentidas pelas comunidades locais

= Desenvolver a articulagdo inter-servicos e estruturas locais, com vista a
maximizagdo de esfor¢cos na definicdo e concretizagdo de planos integrados de
desenvolvimento local

= Implementar equipamentos de apoio a familia, nomeadamente ao idoso e a crianga

promovendo assim a chamada cultura do desenvolvimento.

Missao
Promover e encorajar o desenvolvimento local através do trabalho com as populacdes
socialmente desfavorecidas, apoiando-as na sua vida ativa e social proporcionando-lhes

uma melhor qualidade de vida.

Visao
Garantir praticas de sustentabilidade econdmica dos processos internos, de forma a
garantir que os mesmos tragam valor acrescentado a organizagao, aos clientes e ao

desenvolvimento local.

Valores
Uma vez que os Principios e os Valores ndo sao independentes da cultura

organizacional, a nossa forma de atuar assenta:

= Adaptacdo aos métodos de trabalho implementados;

= Concentrar-se nas tarefas que contribuem para o cumprimento dos objetivos e para
a satisfacao dos clientes;

= Espirito de equipa;

= Envolvimento nos processos em que estdo inseridos e no atingimento dos
resultados;

= Empenho no crescimento pessoal e profissional;



Estrutura Organizacional
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= Contribuicdo na apresentacdo de propostas e sugestdes de melhoria, do servigo

prestado ao cliente.



Metas e Dinamicas Operacionais

Metas e Dindmicas Operacionais

As estratégicas orientadoras para a organizacao, no seu geral, devem servir de base

para que cada resposta social construa o seu plano de trabalho bem como as metas e

indicadores que vao permitir a sua medicéo e avaliagao.

Neste sentido, vai dar-se continuidade as estratégias definidas no ano anterior, tendo

as mesmas sido organizadas por eixos de intervengcdo e objetivos a seguir

apresentados.

Eixo | — Respostas Sociais e Intervengao na Comunidade

Dar continuidade ao trabalho de envolvimento nas comunidades locais e em
conjunto com estas procurar “solucdes/ respostas” para as necessidades
manifestadas.

Criar e implementar novos projetos que complementem a intervengéo e, em
simultédneo, permitam uma maior interagdo com a comunidade.

Promover mais atividades de interagao com as familias.

Eixo Il - Qualidade e Melhoria continua

Melhorar a qualidade dos servicos prestados as familias e aos utilizadores dos

servicos.

Criar mecanismos que permitam operacionalizar os processos de gestdo da

qualidade nas respostas sociais.
Melhorar as condi¢des do edificado.

Substituir a frota automaoével mais envelhecida e procurar responder as necessidades

de transporte adaptado.

Melhorar a eficiéncia energética dos edificios onde funcionam as respostas sociais.



Metas e Dinamicas Operacionais
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Eixo Ill - Gestao Financeira e Sustentabilidade

= Adotar metodologias de gestao mais eficazes na contengéo de custos e redugéo das
despesas correntes e aumento das receitas.
= Tornar as respostas sociais existentes sustentaveis.

=  Procurar fontes de financiamento alternativas.

Eixo IV — Recursos Humanos

= Motivar os recursos humanos a frequentar acdes de formacgéo para atualizacdo de

conhecimentos.

Eixo V — Comunicacao Interna e Externa

= Melhorar a imagem institucional na comunidade e nas parcerias, investindo em
planos de comunicacgdo estruturados e amplamente discutidos com as chefias das
diversas respostas sociais.

= Rever os modelos de funcionamento interno, criando espagos de trabalho comum
entre as diferentes equipas/ respostas sociais.

= Melhorar o sistema de comunicacéo interna.

Eixo VI - Parcerias

= Cimentar as relagbes de parceria e criar novas aliangas/consoércios que facilitem e
apoiem a implementacao de projetos na comunidade.
= Envolver o tecido empresarial em a¢des de responsabilidade social.

= Angariagdo de novos socios

Cada resposta social desenhou o seu plano de agao e propds atividades que viabilizem
o cumprimento dos objetivos atras expostos, e no desenho do quadro de cada atividade
proposta é também determinado qual ou quais os indicadores de resultados que serao

considerados e as metas a alcancar.



Recursos Humanos

Recursos Humanos
N

Numa caraterizagao breve dos funcionarios que prestam servigo na ADSCS podemos

dizer que na sua maioria € o género feminino que predomina em todas as categorias

profissionais, & semelhanga do que acontece com as organiza¢des de economia social

de todo o pais.

Categoria Profissional

Administrativa
Ajudantes de Agao Direta
Ajudante de Cozinheira
Ajudante Familiar
Animadora Sociocultural
Auxiliar de Agéo educativa
Auxiliar de servigcos Gerais
Ama
Cozinheira/o
Chefe de servigos Gerais
Diretora de Servigos
Educadora de Infancia
Educadora Social
Informatico
Motorista
Psicologa

Sexo

Masculino | Feminino

Técnica Superior de Servigco Social

Voluntarios

Total

Nivel de Habilitagoes

0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
1
1
0
0
1
4

3
11
3

-
|
o
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o
w

N° de trabalhadores

1° Ciclo

2° ciclo

3° ciclo
Secundario

CET (pés-secundario)
Licenciatura
Poés-graduagao
Mestrado

Sexo

Perfil Etario

21 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos
61 a 70 anos
+ 70 anos
Total

Masculino

F NN N Y= =)

Feminino

6

13

17
8
9
0

53
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Respostas Sociais

Nos capitulos seguintes apresenta-se uma descrigdo breve de cada resposta social de
acordo com a nomenclatura da Seguranga Social.

Todavia considerou-se relevante evidenciar no quadro seguinte todas as respostas
desenvolvidas a data pela instituicdo, a capacidade instalada e autorizada pelos
servigos competentes, o numero de utentes com acordo protocolado com a Seguranga
Social e a frequéncia real existente.

N° de Utentes

Respostas Sociais Capacidade Utentes em acordo atuais
Creche Andé — Lita 35 35 35
Creche Pim — Pam - Pum 35 31 35
Creche 1,2,3...4
(Creche familiar) 48 48 36
SAD 5 dias 65 47 18
SAD 7 dias 24 24 39
POAPMC 1594 1594 1594
RS 185 (Agregados 188 (Agregados
familiares) familiares)
Banco Alimentar 25f(Ag.r.egados
amiliares)
Cantinas Sociais 21 (refeicdes) 21 (Refeicdes) 21 (Refeicdes)
Clube Sénior 27

Centro de Férias de Lazer 30



Creches Andoé- Lita e Pim - Pam-Pum
N

Creches Ando- Lita e Pim - Pam-Pum

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza sécio educativa, para
acolher criancas até aos trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionado para

0 apoio a crianga e a familia.
Sao objetivos das creches:

= Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de
seguranga afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar
através de um atendimento individualizado;

= Colaborar estreitamente com a familia numa partiha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas;

= Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou
deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado.

= Prevenir e compensar défices sociais e culturais do meio familiar.



Creche 1,2,3...4 (Creche Familiar)

Creche 1,2,3...4 (Creche Familiar)

Resposta social desenvolvida através de um servigco prestado por pessoa idonea que,

por conta propria e mediante retribuigdo, cuida de criancas até aos trés anos de idade,
gue nao sejam suas parentes ou afins na linha reta ou no 2° grau da linha colateral, por

um periodo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais.
Sao objetivos da creche familiar:

= Apoiar as familias mediante o acolhimento de criangas, providenciando a
continuidade dos cuidados a prestar;

= Manter as criangas em condi¢des de seguranga;

= Proporcionar, num ambiente familiar, as condigdes adequadas ao desenvolvimento

integral das criancas.

10
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Servigo de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) € uma resposta social que consiste na prestacao
de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias
quando, por motivo de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades

basicas e/ou as atividades da vida diaria.
Os objetivos do Servigo de Apoio Domiciliario sao:

= Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

= Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacao;

= Assegurar aos individuos e familias satisfagéo de necessidades basicas e atividades
da vida diaria;

= Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

= Colaborar e/ ou assegurar o acesso a prestacao de cuidados de saude;

= Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar as relagdes familiares;

= Prevenir situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

O SAD deve proporcionar os seguintes servigos:

= Prestacao de cuidados de higiene e conforto pessoal;

= Higiene Habitacional;

= Fornecimento e apoio nas refeigdes;

= Tratamento de roupas.

= O SAD pode ainda assegurar outros servigcos, nomeadamente:

= Transporte e acompanhamento ao exterior;

= Atividades de animagéo e socializagdo, designadamente, animacgao, lazer, cultura,
aquisi¢ao de bens e géneros alimentares, pagamentos de servigos;

= Servico de Teleassisténcia;

= Controlo, preparagao e administracao da medicagao;

= Adaptacdo do espaco e pequenas reparagdes no domicilio;

= Apoio Psicossocial.

11
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Clube Sénior

O Clube Sénior ¢ uma resposta social, onde se desenvolvem atividades com a
populagao sénior da freguesia de Azoia de Cima e Tremés, com idade igual ou superior
a 50 anos. Neste sentido, as atividades do Clube tém como foco principal o

envelhecimento ativo e saudavel e a promogao da participagao ativa na comunidade.

Deste modo, é de salientar que todas as atividades a realizar tém em conta o grupo de
utentes, os gostos, os interesses, os habitos e as suas rotinas. Apostando-se nas

potencialidades do grupo e da comunidade, visando sempre o empoderamento destes.

Em suma, o Clube Sénior procurar colmatar a soliddo que é premente neste publico-

alvo, dando importancia a escuta ativa e valorizagao pessoal.

Os objetivos do Clube Sénior sao:

= Promover o envelhecimento ativo;

= Prevenir a solidao e o isolamento;

= Incentivar a participagao e incluir as pessoas idosas na vida social local;

= Promover as relagdes pessoais e intergeracionais;

= Garantir o bem-estar, a qualidade de vida e a seguranga dos utilizadores;

= Conservar e transmitir os saberes e conhecimentos dos seniores;

= Dotar os seniores de novos conhecimentos e capacidades, para acompanhar o

desenvolvimento da sociedade atual;

Pretende-se concretizar estes objetivos através de:

= Ocupacgao do tempo livre com atividades socioculturais, de recreagao e lazer;

= Planificagdo de ag¢des de enriquecimento pessoal;

= Disponibilizacdo aos utilizadores, de um espaco adaptado as suas necessidades
fisicas;

= Valorizagdo dos conhecimentos de cada membro do clube;

= Participagcdo ativa dos seniores na planificagdo de todas as atividades

desenvolvidas.

12



Clube Sénior
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Atividades a desenvolver:

= Atividade fisica;

= Cariz religioso;

= Expressdo dramatica;

= Artes plasticas;

= Estimulagio cognitiva e sensorial;
= Jogos de tabuleiro;

= Intergeracionais;

=  Sessoes de cinema;

= Acdbes de sensibilizagao e prevengao;
=  Oficinas Tematicas;

= Comemoracao de dias festivos;

= Atividades Socioculturais coletivas no exterior

13
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Rendimento Social de Insergao

O rendimento social de inser¢cao consiste numa prestacao incluida no subsistema de
solidariedade e num programa de insergao por forma a assegurar as pessoas e seus
agregados familiares recursos que contribuam para a satisfagao das suas necessidades
minimas e para o favorecimento de uma progressiva inser¢gao social, laboral e

comunitaria

A prestacao do rendimento social de inser¢do € uma prestacao pecuniaria de natureza
transitoria, variavel em fungao do rendimento e da composi¢cao do agregado familiar do
requerente e calculada por aplicacdo de uma escala de equivaléncia ao valor do

rendimento social de insergao.

O programa de inser¢gdo do rendimento social de inser¢do consubstancia-se num
contrato de insergao que integra um conjunto articulado e coerente de acdes, faseadas
no tempo, estabelecido de acordo com as caracteristicas e condicbes do agregado
familiar do requerente da prestagdo, com vista a plena integracao social dos seus
membros. Este contrato confere um conjunto de deveres e de direitos ao titular do

rendimento social de insergdo e aos membros do seu agregado familiar.

14



POAPMC

POAPMC

Este programa provém do FEAC (Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados) e foi

criado em Margo de 2014 pela Comissdo Europeia, substituindo o entdo Programa

Comunitério de Ajuda Alimentar a Carenciados.

Tem como objetivo a atenuagdo das formas mais graves de pobreza, através da
prestacao de assisténcia nao financeira as pessoas mais carenciadas, na concessao de
alimentos e/ ou assisténcia material de base e da realizagdo de atividades de inclusao

social vocacionadas para a integragéo social de pessoas nessas condigdes.

A ADSCS é, desde 2017, entidade coordenadora deste programa em dois territorios:
Santarém e Benavente, abrangendo cinco concelhos: Santarém, Cartaxo, Rio Maior,
Benavente e Samora Correia, em parceria com outras entidades que atuam nestes

territorios.

Durante o ano 2023 foram apoiadas cerca de 1903 pessoas neste programa, dos quais
949 foram da responsabilidade direta da ADSCS.

A ADSCS manifestou o interesse em manter o projeto na sua proxima edigcéao até 2024,

sendo que esta assumira a designacao Pessoas 20-30 Privacao Material.

15



Centro de Férias e Lazer

Centro de Férias e Lazer

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servigo, que proporciona atividades

de lazer a criangas e jovens a partir dos 4 anos, no periodo de interrupcéo léctica das

férias de verdo, desenvolvendo-se através de diferentes modelos de intervencéo,

nomeadamente acompanhamento/ insercdo, pratica de atividades especificas e

multiactividades.

Sao objetivos fundamentais dos centros de férias e lazer:

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianga ou jovem, por forma
a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensédo, respeito e
aceitagado de cada um;

Colaborar na socializagao de cada crianga ou jovem, através da participagédo na vida
em grupo;

Favorecer a inter-relagao familia/escola/comunidade/ estabelecimento, em ordem a
uma valorizagao, aproveitamento e rentabilizagdo de todos os recursos do meio;
Proporcionar atividades integradas num projeto de animagao sociocultural, em que
as criancas possam escolher e participar voluntariamente, considerando as
caracteristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela pessoa;
Melhorar a situagcéo socioeducativa e a qualidade de vida das criangas;

Potenciar a interagéo e a inclusao social das criangas com deficiéncia, em risco e

em exclusao social e familiar.

Compete ao centro de férias e lazer:

Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condigbes para o
desenvolvimento das atividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;
Recrutar e admitir unidades de pessoal, em ndmero suficiente e com preparagao
adequada que garanta o bom atendimento que se pretende proporcionar as criangas
e jovens;

Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas num projeto de animacgao

sociocultural em que as criangas e os jovens possam escolher e participar

16



Centro de Férias e Lazer
N

livremente, considerando as caracteristicas dos grupos e tendo como base o maior
respeito pela pessoa;

= Manter um estreito relacionamento com a familia, os estabelecimentos de ensino e
a comunidade, numa perspetiva de parceria, tendo em vista a partilha de
responsabilidades a varios niveis.

17
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Outras Atividades de Ac¢ao Social

Cantinas Sociais

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de refeicbes
diarias, incluindo fins de semana e feriados, a individuos economicamente
desfavorecidos.

O objetivo das cantinas sociais € suprir as necessidades alimentares dos individuos e
familiares em situacao de vulnerabilidade sécio econdmica.

Banco Alimentar

Resposta social, desenvolvida através de um servigo, que proporciona a distribuigcao de
géneros alimenticios, através de associagdes ou entidades sem fins lucrativos,
contribuindo para a resolugao de situagdes de caréncia alimentar de pessoas e familias.
Visa contribuir para a minimizacao de situagbes de caréncia alimentar e destina-se a
pessoas ou familias desfavorecidas sinalizadas pelas equipas de intervencao social.

Comissao Municipal de Protecao as Pessoas Idosas e/ou Dependentes (CMPPID)
A Comissao Municipal de Protecido de Pessoas Idosas e/ou Dependentes do Municipio
de Santarém, adiante designada CMPPID, pretende melhorar a qualidade de vida
destes segmentos populacionais mais vulneraveis através da articulacao, informacéao e
promocao dos seus direitos e da sua protecdo de forma a garantir o seu bem-estar e
dignidade.

A atuacido da CMPPID abrange todos os idosos do Municipio de Santarém com idade
igual ou superior a 65 anos e ou pessoas em situacdo de dependéncia,
independentemente da idade.

A CMPPID tem os seguintes objetivos:

= Articular e enquadrar a politica municipal de apoio as pessoas idosas e/ou
dependentes;

= |Informar, sensibilizar as pessoas idosas e/ou dependentes para os seus direitos e
meios disponiveis de apoio existentes;

= |nformar, sensibilizar e responsabilizar as familias e a comunidade sobre os direitos

das pessoas idosas e/ou dependentes;
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Outras Atividades de Acao Social
-~

= Agilizar os procedimentos para acesso desta populagcdo a servigos e recursos
disponiveis;

= Promover intervengbes alternativas para o apoio a pessoas idosas e/ou
dependentes;

= Fomentar a reflexao sobre as problematicas inerentes a estes grupos populacionais.

A CMPPID é constituida por os seguintes elementos:

=  Um elemento da Camara de Santarém de Santarém:;

= Um representante da Seguranga Social;

= Um representante do Agrupamento de Centros de Saude Leziria;

= Um representante do Hospital Distrital de Santarém;

= Um representante da APAV - Associacéo Portuguesa de Apoio a Vitima;

= Um representante da Policia de Seguranga Publica;

= Um representante da Guarda Nacional Republicana;

= Um representante do Tribunal de Santarém;

= Um representante das Misericordias do Municipio;

= Um representante das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do
Municipio;

= Um representante das Instituicdes do Municipio de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia;

= Um representante das Instituicdes do Municipio de Apoio as Pessoas com Doenca
Mental;

= Um representante das Juntas de Freguesia do Concelho.

Em 2018 a ADSCS, aceitou o desafio de integrar a CMPPID, assumindo o papel de
representante das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social do Municipio.
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Plano de Atividades

Plano de Atividades
[

Atividades Institucionais

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificacao
1.Eventos/atividades em | Promover o convivio entre todas as | N° de eventos | Registo Fotografico | Material de | Conseguir que 80%
conjunto com todas as | respostas sociais e fortalecer o | realizados/n® de desgaste dos recursos humanos
respostas sociais da | espirito de equipa. participantes Relatério da e utentes das varias
ADSCS Atividade Transporte respostas sociais
participem nas
Comunicagdes atividades
desenvolvidas.
Bens alimentares
2. “Noite de Fados no | Promover o convivio entre todas as | N° de participantes Registo Fotografico | Material de | Conseguir que 80%
Verdelho- “Serrdo com | respostas sociais e fortalecer o desgaste dos recursos humanos
sabor a Fados” (Verdelho ) | espirito de equipa. Receita apurada no | Relatério da e utentes das varias
evento Atividade Transporte respostas sociais
Divulgar o trabalho desenvolvido pela participem nas
ADSCS nas comunidades onde as Comunicagdes atividades
respostas sociais se encontram desenvolvidas.

3. Assinalar do Dia do
Trabalhador - “Cuidar de
quem Cuida”

inseridas e fortalecer os lagos com a
comunidade.

Angariacao de fundos para a ADSCS.
Desenvolver atividades dedicadas a
todos os recursos humanos, de forma
valorizar o trabalho desenvolvido.

N° de participantes

Registo Fotografico

Relatério da
Atividade

Bens alimentares
Material de
desgaste
Transporte
Comunicagdes

Bens alimentares

Conseguir que 100%
dos recursos humanos
das varias respostas
sociais participem na
atividade.
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4. Atividade Intergeracional

- “Manha no Jardim”
(Santarém)

5 -

“Caminhar lado a
desde 1990” (Tremés )

Comemoragdo do
aniversario da ADSCS -
lado

Promover o convivio entre todas as
respostas sociais e fortalecer o
espirito de equipa.

Divulgar o trabalho desenvolvido pela
ADSCS nas comunidades onde as
respostas sociais se encontram
inseridas e fortalecer os lagos com a
comunidade.

Angariacao de fundos para a ADSCS.

Assinalar e comemorar o aniversario
da ADSCS.

Promover o convivio entre todas as
respostas sociais e fortalecer o
espirito de equipa.

Divulgar o trabalho desenvolvido pela
ADSCS nas comunidades onde as
respostas sociais se encontram
inseridas e fortalecer os lagos com a
comunidade.

Angariacao de fundos para a ADSCS.

N° de participantes

Receita apurada no
evento

N° de participantes

Receita apurada no
evento

Registo Fotografico

Relatério da
Atividade

Registo Fotografico

Relatério da
Atividade

Plano de Atividades
[

Material de
desgaste

Transporte
Comunicagoes

Bens alimentares

Material de
desgaste

Transporte
Comunicagdes

Bens alimentares

Conseguir que 80%
dos recursos humanos
e utentes das varias
respostas sociais
participem nas
atividades
desenvolvidas.

Conseguir que 80%
dos recursos humanos
e utentes das varias

respostas sociais
participem nas
atividades

desenvolvidas.
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e Cronograma

Plano de Atividades
[

Atividades __Ano 2024
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1 Realizar event.o's/atlwdades em conjunto com todas as X X X X X X X X X X X X

respostas sociais da ADSCS
2 “Noite de Fados no Verdelho - “Serrdo com sabor a Fados” X
3 Assinalar do Dia do Trabalhador - “Cuidar de quem Cuida” X
4 | Atividade Intergeracional - “Manha no Jardim” X
5 Comemoragao do aniversario da ADSCS - “Caminhar lado a X

lado desde 1990”
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Creche Pim — Pam — Pum

Plano de Atividades
[

Atividades Objetivos Indicadores Fo_n_te d? Recursos Meta
verificagcao
1. Reunides com equipas | Desenvolver métodos de trabalho em | N° de reunibes Registo de reunido | Transporte Participar em pelo
técnicas equipa e de planeamento de | N°de participantes Registo de | Comunicagdes menos 10 reunides
atividades em conjunto. presencas Material de | com as equipas
Identificar necessidades do servigo. desgaste durante 2024.
Co-construir em conjunto novas Computador
propostas de projetos internet
2. Formagéao Atualizagdo  de conhecimentos/ | N° de colaboradores | Certificados da | Computador Prover  que pelo
aquisicdo de novos modelos de | que frequentam acédo | formacéo Internet menos 10%  das
funcionamento e novas técnicas de | de formacéao Material de | colaboradoras com
trabalho com criangas. N° de acbes de desgaste contrato sem termo
formacgéo propostas frequentam formagéo
certificada.
3. Acolhimento e orientacdo | Manter relagdes de parceria proficuas | n° de projetos | Plano de estagio Computador Acompanhar pelo
de estagios com entidades ligadas ao ensino. apresentados Registo de | Impressora menos 1 estagio
Partilhar conhecimentos e | n°de estagios presengas Material de | académico ao longo
metodologias de trabalho. desgaste do ano letivo.
4. Elaboracdo do Projeto | Criar linhas orientadoras para a | Projeto educativo Documentos de | Computador Assegurar o]
educativo e projetos | promogéo de um trabalho pedagdgico | N° de projetos | trabalho criados Impressora cumprimento dos
pedagdgicos de sala adaptado e orientado para o | pedagdgicos Material de | normativos aplicaveis
desenvolvimento adequado de cada desgaste aRS
crianga. Documentacéao
técnica
5. Ligacdo  com a | Divulgar a resposta social e promové- | N° de eventos | Plano de atividade Computador Realizar pelo menos 3
comunidade e familias la junto de potenciais clientes. realizados Registo fotografico Impressora festas com
- Natal Realcar a importancia da familia como | (fotografias/ videos) Material de | conhecimento dos pais
- Festa final de ano elo afetivo. desgaste
Partilhar  experiéncias entre as
criangas e familias.
6. Reunides com equipa | Operacionalizagdo do Plano de | N°de reunides Registo de reunides | Computador Organizar pelo menos
operacional atividades. N° de presengas Registo de | Impressora 10 reunides de equipa
Desenvolver metodologias de trabalho presencas Material de | durante o ano letivo
em equipa. desgaste 2023/2024.
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7. Aplicagao de instrumento
de avaliacdo de satisfacao
dos clientes

8. Reunides com
cuidadores/ pais

- Workshops com
diferentes tematicas (a

desenvolver ao longo do
ano letivo)

9. Atividades pedagdgicas
adaptadas a cada faixa
etaria:

- Recegéo das criangas

- Chegada do outono

- Comemoragdao do dia
internacional da musica

- Comemoragédo do dia do
animal

- Dia
alimentagéo
- Dia dos Santos

- Dia de S. Martinho

- Comemoragdao do dia
Nacional do Pijama e dia
internacional dos direitos
da crianga

mundial da

Manter a equipa focada nos objetivos
e alinhada com a estratégia
institucional.

Avaliar o grau de satisfacdo dos
clientes (familias/ cuidadores) com os
servicos prestados.
Identificar areas
introduzir.
Identificar novas necessidades das
familias para criagdo de novos
servigos/ projetos.

de melhoria a

Apresentagéo da equipa pedagdgica e
do projeto educativo e pedagdgico.
Sensibilizar para a importancia da
interagdo/ parceria entre a creche e a
familia.

Desenvolver a autoestima e
autoconfianga das criangas.
Proporcionar, para cada crianga, uma
harmoniosa integragéo na instituigao.
Fomentar a criagdo de lagos de
amizade.

Ajudar a crianga a criar habitos e

rotinas que propiciem o0 seu
desenvolvimento.
Proporcionar um ambiente afetivo

estimulante para a aquisi¢ao de novos
conhecimentos e competéncias para o
desenvolvimento  harmonioso  da
crianga.

Relatério dos
resultados apurados

N° de questionarios
distribuidos

N° de questionarios
devolvidos/ n° total de
clientes

N° de reunides Registo de reuniao

N° de presengas Registo de
presencas

N° de atividades | Trabalhos

realizadas realizados pelas

N° de atividades | criangas

planeadas Registo de

N° total de | presencgas

participantes Plano semanal

Plano de Atividades
[

Computador
Impressora

Material de
desgaste

Computador
Impressora

Material de
desgaste

Material de
desgaste

Material pedagdgico
Radio com DVD
Videoprojector
Bens alimentares
Computador
Magquina fotografica
Transporte

Piscinas insuflaveis

Reunir semanalmente

com equipa
pedagogica.
Obter um grau de

satisfagdo dos clientes

igual ou superior a
80%.

Recolher informagédo
sobre novas
necessidades das
familias.

Registar as
necessidades de
melhorias.

Realizar pelo menos
uma reunido com pais/
cuidadores no final do
ano letivo.

Executar todas as
atividades planeadas
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Plano de Atividades
[

- Comemoracgao do Natal

- Comemoragéo do dia de
Reis

- Chegada do Inverno

- Comemoragédo do dia de
S. Valentim

- Carnaval

- Comemoragéo do dia do
Pai

— Dia da Agua

- Dia do Teatro

- Chegada da Primavera e
dia mundial da arvore

- Pascoa

- Comemoragdo do dia
mundial do sorriso

- Dia da méae

-Dia da Espiga

— Dia da Familia

- Comemoragéo do dia da
crianga

- Dia de Portugal

- Atividades de ar livre

- Dia dos Avés

- Inicio de veréo

10. Avaliagdo Diagnéstica | Avaliar o estadio de desenvolvimento | N° de avaliagbes | Fichas de avaliagdo | Computador Garantir o]
individual de cada crianga. elaboradas/ n° total de | preenchidas Impressora preenchimento de
criangas Material de | 100% das fichas de
desgaste avaliagdo diagnostica.
Documentacgéao
técnica
11.Definicdo do Plano | Delinear atividades adequadas para o | n° de planos | Planos individuais | Computador Assegurar que todos
Individual de Intervencao perfil de desenvolvimento de cada | elaborados elaborados Impressora 0s processos
crianga. n° total de criangas Material de | individuais estao
desgaste completos e
Documentacgao atualizados.
técnica
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Plano de Atividades
[

12. Reunides individuais | Dar a conhecer o desenvolvimento | N° de reunides | Registo de reunido/ = Material de | Reunir pelo menos 1
com cuidadores sobre o | adquirido pelas criangas. realizadas/ n° total de | atendimento desgaste vez com cada
desenvolvimento das | Sensibilizar para a importancia da | criangas Computador cuidador.
criangas interacdo/ parceria entre a familia e a Impressora
creche. Comunicagoes
13. Avaliacdo anual dos | Garantir a eficacia e adequagdo do | N° de reunides de | Relatério da reunido & Material de | Identificar pontos
projetos Educativo e | projeto educativo face a evolugao do | avaliagdo com equipa desgaste fortes e pontos fracos
Pedagdgico desenvolvimento das criangas. N° de ocorréncias/ Computador dos projetos.
reclamagdes/ elogios Impressora Identificar novas areas
de atividades para o
ano letivo seguinte.
e Cronograma
Atividades Ano 2024
Jan Fev Mar Ab Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
1 Reuniées com equipas técnicas X X X X X X X X X X X X
2 Formacao X X X X X X X X X X X
3 Acolhimento e orientagdo de estagios X X X X X X X X
4 El?boragéo do Projeto educativo e projetos pedagodgicos de X X
sala
5 Ligacdo com a comunidade e familias X X X X X X X X X X X X
6 Reunides com equipa operacional X X X X X X X X X X X
7 Aplicagéo de instrumento de avaliagcéo de satisfacdo dos X
clientes
8 Reunides com cuidadores/ pais X
9 Atividades pedagogicas adaptadas a cada faixa etaria X X X X X X X X X X X X
10 | Avaliagcdo Diagndstica individual X X X X X X X X X X X X
11 Definicdo do Plano Individual de Intervencéo X X X
12 | Reunibes individuais com cuidadores sobre o
desenvolvimento das criangas
13 | Avaliagcdo anual dos projetos Educativo e Pedagogico X
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Plano de Atividades
[

Creche Ando -Lita

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificagcao

1. Reuniées com equipas | Desenvolver métodos de trabalho em | N° de reunibes Registo de reunido | Transporte Participar em pelo

técnicas equipa e de planeamento de atividades | N° de participantes Registo de | Comunicacdes menos 10 reunibes
em conjunto. presengas Material de desgaste | com as equipas
Identificar necessidades do servico. Computador durante 2024.
Co-construir em conjunto  novas internet
propostas de projetos

2. Formagéao Atualizagao de conhecimentos/ | N° de colaboradores que | Certificados da | Computador Prover que pelo
aquisicdo de novos modelos de | frequentam acdo de | formagao Internet menos 10% das
funcionamento e novas técnicas de | formagéo Material de desgaste | colaboradoras com
trabalho com criangas. N° de agbes de formagao contrato sem termo

propostas frequentam
formacéao
certificada.

3. Acolhimento e | Manter relagdes de parceria proficuas | n° de projetos | Plano de estagio Computador Acompanhar pelo

orientagdo de estagios com entidades ligadas ao ensino. apresentados Registo de | Impressora menos 1 estagio
Partilhar conhecimentos e | n°de estagios presengas Material de desgaste | académico ao
metodologias de trabalho. longo do ano letivo.

4. Elaboragéo do Projeto | Criar linhas orientadoras para a | Projeto educativo Documentos de | Computador Assegurar o]

educativo e projetos | promogao de um trabalho pedagégico & N° de projetos | trabalho criados Impressora cumprimento dos

pedagdgicos de sala adaptado e orientado para o | pedagdgicos Material de desgaste normativos
desenvolvimento adequado de cada Documentagéo aplicaveis a RS
crianga. técnica

5. Ligagdo com a | Divulgar a resposta social e promové- | N° de eventos realizados | Plano de atividade Computador Realizar pelo

comunidade e familias la junto de potenciais clientes. (fotografias/ videos) Registo fotografico Impressora menos 3 festas

- Natal Realcar a importancia da familia como Material de desgaste | com conhecimento

- Festa final de ano

6. Reunides com equipa
operacional

elo afetivo.

Partilhar  experiéncias entre as
criangas e familias.
Operacionalizagdo do Plano de

atividades.
Desenvolver metodologias de trabalho
em equipa.

N° de reunides
N° de presengas

Registo de reunides
Registo de
presencgas

Computador
Impressora
Material de desgaste

dos pais

Organizar pelo
menos 10 reunides
de equipa durante
0 ano 2024
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7. Aplicacao de
instrumento de avaliagao
de satisfagao dos
clientes

8. Reunides com
cuidadores/ pais
9. Atividades

pedagdgicas adaptadas
a cada faixa etaria:

- Recegéo das criangas

- Chegada do outono

- Comemoragédo do Dia
Internacional da Musica
- Comemoragao do dia
do animal

- Dia mundial da
alimentagéo

- Dia dos Santos

- Dia Mundial do cinema
- Dia de S. Martinho

- Dia do Mar

Manter a equipa focada nos objetivos
e alinhada com a estratégia
institucional.

Avaliar o grau de satisfagdo dos
clientes (familias/ cuidadores) com os
servigos prestados.
Identificar areas de
introduzir.

Identificar novas necessidades das
familias para criagdo de novos
servicos/ projetos.

melhoria a

Apresentagdo da equipa pedagodgica e
do projeto educativo e pedagagico.
Sensibilizar para a importancia da
interacdo/ parceria entre a creche e a
familia.

N° de questionarios
distribuidos
N° de questionarios

devolvidos/ n° total de
clientes

N° de reunides
N° de presengas

Relatério

dos

resultados apurados

Registo de reuniao

Registo
presencgas

de

Plano de Atividades
[

Computador
Impressora
Material de desgaste

Computador
Impressora
Material de desgaste

Reunir
semanalmente
com equipa
pedagodgica.

Obter um grau de
satisfagao dos
clientes igual ou
superior a 80%.
Recolher
informagdo sobre
novas
necessidades das
familias.

Registar as
necessidades de
melhorias.

Realizar pelo
menos uma
reunido com pais/
cuidadores no

inicio do ano letivo.

28



Plano de Atividades
[

- Comemoragédo do dia
Nacional do Pijama e dia
internacional dos direitos
da crianga

- Comemoracéao do Natal
- Comemoragao do dia
de Reis

- Chegada do Inverno

- Comemoragédo do dia
de S. Valentim

- Carnaval

- Comemoragédo do dia
do Pai

- Chegada da Primavera
e dia mundial da arvore

- Dia mundial do livro
infantil

- Pascoa

- Comemoragédo do dia
mundial do sorriso

- Dia da mae

- Comemoragao do dia
da crianga

- Dia de Portugal

- Atividades de ar livre

- Dia dos Avos

- Inicio de verao

10. Avaliacdo | Avaliar o estadio de desenvolvimento | N° de avaliagdes | Fichas de avaliagdo | Computador Garantir o)
Diagnéstica individual de cada criancga. elaboradas/ n° total de | preenchidas Impressora preenchimento de
criangas Material de desgaste 100% das fichas de
Documentagao avaliagao

técnica diagnostica.
11.Definicdo do Plano | Delinear atividades adequadas para o | n° de planos elaborados Planos individuais | Computador Assegurar que
Individual de Intervengéo | perfil de desenvolvimento de cada | n° total de criangas elaborados Impressora todos os processos
crianga. Material de desgaste individuais  estédo
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12. Reunides individuais
com cuidadores sobre o
desenvolvimento das
criangas

13. Avaliagdo anual dos
projetos Educativo e
Pedagdgico

Dar a conhecer o desenvolvimento
adquirido pelas criangas.

Sensibilizar para a importancia da
interacdo/ parceria entre a familia e a
creche.

Garantir a eficacia e adequagdo do
projeto educativo face a evolugédo do
desenvolvimento das criangas.

Ne° de reunides
realizadas/ n° total de
criangas

N° de reunides de

avaliagdo com equipa
N° de ocorréncias/
reclamagdes/ elogios

Registo de reuniao/
atendimento

Relatério da reunido

Plano de Atividades
[

Documentagao
técnica

Material de desgaste
Computador
Impressora
Comunicagdes

Material de desgaste
Computador
Impressora

completos e
atualizados.

Reunir pelo menos
1 vez com cada
cuidador.

Identificar pontos
fortes e pontos
fracos dos
projetos.

Identificar  novas
areas de

atividades para o
ano letivo seguinte.
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e Cronograma

Plano de Atividades
[

Atividades __Ano 2024
Jan Fev Mar Ab Ma Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1 Reunides com equipas técnicas X X X X X X X X X X X X
2 Formacéao X X X X X X X X X X X
3 Acolhimento e orientacdo de estagios X X X X X X X X
4 El?boragéo do Projeto educativo e projetos pedagdgicos de X X

sala
5 Ligacdo com a comunidade e familias X X X X X X X X X X X X
6 Reunides com equipa operacional X X X X X X X X X X X
7 Aplicagéo de instrumento de avaliagcao de satisfacdo dos X

clientes
8 Reunides com cuidadores/ pais
9 Atividades pedagdgicas adaptadas a cada faixa etéria X X X X X X X X X X X X
10 | Avaliacdo Diagndstica individual X X X X X X X X X X X X
11 | Definigdo do Plano Individual de Intervencdo X X X
12 | Reunides individuais com cuidadores sobre o X

desenvolvimento das criangas
13 | Avaliagédo anual dos projetos Educativo e Pedagdgico X
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Creche 1,2,3...4

Plano de Atividades
[

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de verificagao Recursos Meta
1.Reuniées com as Desenvolver métodos de trabalho | N° de reunibes Registo de reuniao Transporte Participar em pelo
equipas técnicas em equipa e de planeamento de | N°de participantes Folha de presencas Computador menos 10 reunides

atividades em conjunto. Material de | conjuntas durante o
Identificar necessidades do servigo. desgaste ano 2024.
Co- construir em conjunto novas Internet
propostas de projetos. Impressora
2.Formacgéo Atualizagcdo de conhecimentos/ | N° de colaboradores | Certificados de | Transporte Garantir que pelo
aquisicao de novas metodologias de | que frequentam a | Formacao Material de | menos 10% das amas
trabalho formagéo desgaste frequentam formagéo
N° de acbes de certificada em
formacgéao propostas 2023/2024
3.Acolhimento e orientagdo | Manter relagbes de parceria | N° de estagiarios Plano de estagio Transporte Acolher até  dois
de estagiarios proficuas com as entidades ligadas Computador estagiarios em 2024.

4.Reunides com equipa
operacional

5. Aplicagao de
instrumento de avaliagéo
de satisfagdo dos utentes

ao ensino.

Partilhar conhecimentos e
metodologias de trabalho.

Divulgar novas areas de trabalho
aos recém-licenciados

Desenvolver  metodologias de
trabalho em equipa.

Manter a equipa focada nos
objetivos e alinhada com a

estratégia instrucional.

Avaliagdo da implementacdo das
atividades mensais.

Definir estratégias pedagdgicas para
as atividades.

Avaliar o grau de satisfagdo dos
clientes (familias/ cuidadores) com
0s servicos prestados.

Registar as necessidades de
melhorias.

N° de reunides
N° de presengas

N° de questionarios
distribuidos

N° de questionarios
devolvidos/ n° total de
clientes

registo de reuniao
Registo de presencas
online

plano de trabalho

Relatério dos
resultados apurados.

Comunicagdes
Internet

Material de
desgaste

Material
pedagogico
Material
pedagdgico
Material de
desgaste
Computador
Comunicagdes
Internet
Impressora

Material de
desgaste
Computador
Impressora
Internet

Realizar pelo menos
10 reunidbes com as

amas ao longo de
2024.
Obter um grau de

satisfacdo de 80% dos
clientes.

Recolher informagéao
sobre as novas
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6.Encontros individuais
com cuidadores

7. Atividades pedagdgicas

- Estagdes do Ano
- Cores

-0 nosso corpo

- Roupa

- Os Animais

- Os Transportes
- Emocgbes

- Alimentagao

- Sons

-Feira do Outono
- Festa de Natal

- O Festival das Flores

— Final de Ano

8. Concecéo e preparacao
de materiais pedagogicos

Identificar novas necessidades das
familias para a criagdo de novos
servigos/ projetos

Apresentagéo do
pedagdgico.

Dar a conhecer o desenvolvimento
adquirido pelas criangas.

Partilhar e divulgar as praticas
educativas da RS.

Identificar as necessidades basicas
de saude e bem-estar.

Progredir na aquisicdo e habitos e
de atitudes relacionadas com a
higiene, alimentacdo, seguranga e
descanso.

Conhecer o seu proprio corpo e as
suas possibilidades e limitacdes e
identificar os elementos mais
significativos.

Estabelecer vinculos afetivos com
os cuidadores.

Descobrir diferentes formas de
comunicagao.

Observar e explorar de forma ativa o
meio onde esta inserida.

projeto

Construir materiais que sirvam de
base ao desenvolvimento das
atividades.

Fornecer instrumentos que sirvam
de base ao trabalho pedagdgico.

N° de encontros
N° de participantes

Registo dos encontros
Registo de ocorréncias

Documentagao de
suporte
N° de atividades | Trabalhos realizados

realizadas/ n° de
atividades planeadas
N° total de
participantes

pelas criancas
Registo de presencas
Plano semanal

Ne° de
construidos
Ne° de
distribuidos
mensalmente

materiais | Materiais criados

materiais

Plano de Atividades
[

Transporte
Computador
Impressora
Material de
desgaste

Material de
desgaste

Material
pedagogico

Material de
desgaste

Material
pedagdgico
computador
impressora
internet

maquina de
plastificar

necessidades das
familias.

Registar as melhorias
necessarias ao servigo

Realizar pelo menos 2

encontros com
cuidadores
Executar todas as

atividades planeadas.
Pelo menos 30
criangas atingem 80%
do nivel de
desenvolvimento
esperado ao longo de
2024

Garantir que todas as
amas dispéem de
instrumentos de
trabalho adequados as
atividades
pedagdgicas
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9. Avaliagao do
desenvolvimento da
crianga

10. Planificagéo das
visitas/ Visitas de
acompanhamento

11. Avaliacao e registo das
visitas de
acompanhamento

Despistar inadaptacdes ou
dificuldades no desenvolvimento da
crianga.

Verificar se o desenvolvimento a
adequado as caracteristicas da faixa
etaria da crianga.

Observar o desenvolvimento das
criangas.

Avaliar as condi¢cdes de higiene e
seguranga dos brinquedos e da sala
de atividades.

Identificar as necessidades e
dificuldades operacionais das amas.
Organizar o DTP com informagéo
atualizada sobre o funcionamento da
resposta social

N° de grelhas de

avaliacao
preenchidas/ n° total
de criangas

N° de visitas
realizadas

N° de visitas por cada
ama

Nao conformidade
detetadas

N° de avaliagdes
produzidas/ n° de
visitas realizadas

Grelha de avaliagdo do
desenvolvimento da
crianga

Registo de ocorréncias
Relatério das visitas

Grelha de registo de
visitas de
acompanhamento.

Plano de Atividades
[

Material
desgaste
Computador
Impressora

Transporte
Combustivel
internet

computador

de

Pelo menos 30
criangas atingem 80%
do nivel de
desenvolvimento
esperado ao longo de
2024

Realizar a avaliagao
do desenvolvimento
de 100% das criangas
integradas na creche
familiar.

Realizar pelo menos
uma visitas por
semana a cada ama.
Garantir que a sala
mantém as condi¢des
de funcionamento
exigidas.

Assegurar a existéncia
de evidéncias do
trabalho desenvolvido.
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e Cronograma

Plano de Atividades
[

Atividades Ano 2024
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Reunides com as equipas técnicas X X X X X X X X X X
2 Formacao X X
3 Acolhimento e orientacéo de estagiarios X X X X X
4 Reuniées com equipa operacional X X X X X X X X X X X
5 Aplicagao de instrumento de avaliagao de satisfagdo dos X X

utentes
6 Encontros individuais com cuidadores X X X X X X X X X X X X
7 Atividades pedagogicas X X X X X X X X X X X X
8 Concecéo e preparacao de materiais pedagogicos X X X X X X X X X X X X
9 Avaliacdo do desenvolvimento da crianca X X
10 | Planificacdo das visitas/ Visitas de acompanhamento X X X X X X X X X X X X
11 | Avaliagdo e registo das visitas de acompanhamento X X X X X X X X X X X X
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Servigo de Apoio Domiciliario

Plano de Atividades
[

Atividades Objetivos Indicadores Fo_n_te d? Recursos Meta
verificagcao
1.Reunides com as | Desenvolver métodos de trabalho em | N° de presengas/ N° | Registo de reunido Transporte Realizar pelo menos
equipas técnicas equipa e de planeamento de atividades | de reunibes Plano de atividades | Computador 10 reunides com os
em conjunto. N° de propostas de | conjuntas Material de | coordenadores  das
Identificar necessidades do servico. projetos conjuntos | Lista de presencas desgaste respostas sociais em
Co-construir em  conjunto  novas | apresentadas. 2024.
propostas de projetos. N° de acdes
realizadas em
conjunto
2.Formagéao Atualizacéo de conhecimentos/ | N° de acbes | Certificados de | Videoprojector Cada elemento da
aquisicdo de novos modelos de | realizadas formagéo Computador equipa fazer pelo
funcionamento e novas técnicas de | N° de colaboradores Material de | menos 40 H de
trabalho com idosos. que concluem a desgaste formagéao obrigatdria.
formagéo Transporte
3.Acolhimento e | Manter relagdes de parceria proficuas | N° de estagiarios | Protocolos de | Transporte Possibilitar o)
orientagdo de estagios com entidades ligadas ao ensino. acolhidos estagio Computador acompanhamento de
Partilhar conhecimentos e metodologias | N° de projetos | Relatério de estagio | Impressora pelo menos 1 estagio
de trabalho. implementados Material de | académico
desgaste
4.ligacéo com a | Divulgar a resposta social e promové-la | N° de acbes | Registo fotografico Transporte Realizar 2 atividades
comunidade e familias junto de potenciais clientes, investidores | desenvolvidas Plano de agéo Computador ao longo do ano 2024
€ mecenas. N° de participantes Relatério de agao Impressora
Registo de | Material de
presencgas desgaste
Jogos
Bens alimentares
5. Reunibes com equipa | Operacionalizacdo do plano de | N°de participantes Ordem de trabalhos | Computador Garantir a participagéo
operacional atividades. N° de reunibes Registo de reuniao Impressora de 100% dos
Desenvolver metodologias de trabalho | N° de participantes | Registo de | Videoprojector colaboradores  SAD
em equipa. por reunido/ N° total | presencgas Material de | em todas as reunides
Manter a equipa focada nos objetivos e | de colaboradores desgaste realizadas
alinhada com a estratégia institucional. SAD

Devolugdo dos resultados do grau de
satisfagdo dos clientes com o servico.
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6.Aplicacao de
instrumento de avaliagao
de satisfagcao dos
clientes

7.Reunides com familias

8.0rganizagao de
debates/ sessbes de
informagéao

9.Gestdo mensal das

escalas de servigo

10. Controlo mensal de
presengas e férias

Avaliar o grau de satisfagéo dos clientes
(familias/ cuidadores) com os servigos
prestados.

Registar as necessidades de melhorias.
Identificar novas necessidades das
familias para criagcdo de novos servigos/
projetos.

Monitorizar a aplicagdo dos planos
individuais.

Informar sobre agdes/ atividades a
desenvolver com os idosos.

Partilha de preocupacdes.

Envolver a familia e dar a conhecer o
servigo.

Manter os utentes informados e ativos
no exercicio dos seus direitos.
Aumentar a participagao e
relacionamento com a comunidade.
Alertar e prevenir situagdes de abuso.

Apoiar a gestdo de RH afetos a resposta
social.
Otimizar o funcionamento da equipa de
apoio aos clientes em fungdo dos
servicos necessarios e do perfil do
cliente.

Apoiar a gestao de RH afetos a resposta
social.

N° de questionarios
aplicados/ n° total de
clientes

N° de reunibes/
realizados por cliente/
n° total de clientes

N° de alteragbes do PI

N° de agdes

N° de participantes
N° de clientes SAD
que participam nas
acdes

N° de fins de semana
que cada trabalhador
presta servigo

% de absentismo por
colaborador

Questionarios de
satisfagcao
Relatorio dos
resultados

Registo de Reuniao
Plano Individual

Registo de
presencgas

Registo fotografico
Plano de sesséo

Relatério da sessao

Escala mensal de

servigo

Mapa de presengas/
férias

Plano de Atividades
[

Computador
Impressora
Material
desgaste

Comunicagdes
Computador
Impressora
Transporte

Computador
Impressora
Videoprojector
Material
desgaste
Bens alimentares
Transporte
Computador
Impressora
Material
desgaste

Computador
Impressora
Internet
Material
desgaste

de

de

de

de

Aplicar o questionario
de satisfagdo a pelo

menos 70% dos
clientes do SAD.
Implementar pelo
menos 50% das
sugestbes de
melhorias

Realizar pelo menos 2
atendimentos/
reunibes por cliente
em 2024

Fazer 1 agdo ao longo
de 2024

Assegurar que 100%
das colaboradoras
conhecem todos os
clientes/ voltas.

Prover que todas as
colaboradoras SAD
trabalham dois fins de
semana por més
rotativamente.

Reduzir o absentismo
em 2%
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11.Gestéo
reclamagdes/ elogios

das

12.Realizagdo de visitas
de acompanhamento
individual ao cliente

13.Atendimento Social

14. Elaboragdo dos
processos individuais
dos clientes

15. Colaboragdo com
CMPPID

16.Acompanhamento ao
exterior ou transporte

17.Aquisicdo de bens e
pagamento de servigcos

Resolver as ndo conformidades ou
insatisfagdo dos clientes.

Dar feedback as equipas sobre a
qualidade e satisfagdo dos clientes face
ao servigo prestado.

Conhecer/ avaliara as necessidades do
cliente.

Realizar acompanhamento social.
Apoiar a equipa operacional.

Gerir as admissbes na resposta social.
Ouvir os clientes/ cuidadores e as
familias.

Procurar solugdes e encaminhar de
acordo com as necessidades.

Manter atualizada a informacao relativa
ao cliente e ao servico prestado.

Gerir 0 processo individual do cliente.
Cumprir os normativos aplicados a
resposta social.

Representar as IPSS na CMPPID e
alargar/ melhorar conhecimentos na
area da protecao do idoso.

Aumentar a visibilidade do servigo da
ADSCS no exterior.

Manutengao da autonomia dos idosos.
Permitir a participacdo do idoso na vida
comunitaria.

Reduzir o isolamento social.

Manutengao da autonomia dos idosos.
Manter a qualidade de vida do idoso no
domicilio.

N° de reclamagdes

N° elogios
N° de situagbes
resolvidas
Ne° de visitas

realizadas por cliente

N° de atendimentos
realizados
Ne° de
admitidos

clientes

N° de processos
elaborados/ n° total de
clientes

N° total de reunides
N° de projetos
desenvolvidos

N° de pedidos de
acompanhamento ao

exterior
N° de respostas
positivas
N° de respostas

positivas/ N° de
pedidos

Livro de reclamacgdes

Registo de
ocorréncias com
solugbes

implementadas

Registo de visitas
domiciliarias

Registo de
atendimentos
Registo de clientes
admitidos
anualmente
Processo
preenchido

individual

Registo de reunides
Registo de
atividades

Registo de km em
viatura
Registo de
presencas de
acompanhamento ao
exterior

Plano mensal de
servicos prestados
Plano Mensal de

servicos prestados

Plano de Atividades
[

Computador
Impressora
Internet
Material
desgaste

Transporte
Comunicagdes

Transporte
Comunicagdes
Computador
Impressora

Comunicagdes
Computador
Impressora
Material
desgaste
Transporte
Internet
Material
desgaste

Transporte

Comunicagdes
RH

Transporte

de

de

de

Garantir a resolugao
de 90% das situagdes
reportadas.

Facilitar o processo de
comunicagdo entre a
equipa.

Visitar 100%  dos
clientes mensalmente

Responder a 100%
dos pedidos

Manter atualizados
100% dos processos
individuais dos
clientes

Participar ativamente
em 90% das propostas
de atividades

organizadas por este
grupo de trabalho.
Contribuir para a
satisfacdo de 100%
dos pedidos dos
clientes

Assegurar a satisfagéo
de 100% dos pedidos
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18.Comemoragdes de
aniversarios nos
domicilios

19. Comemoragbes de
efemérides (elaboragao
de brindes/ lembrangas
alusivas as datas;
realizagdo de atividades )
-Dia de Reis; Carnaval;
Dia da Mulher; Dia do
Pai; Pascoa; Dia Mundial
da Atividade Fisica; Dia
da Mae; Dia da
Diversidade Cultural para

o] Dialogo e
Desenvolvimento; Dia
Mundial do Meio
Ambiente; Dia de
Portugal; Santos
Populares; Dias doa

Avos; Dia Internacional
do Idoso; Dia de Todos
os Santos; Dia de S.
Martinho; Natal

20. Realizagao de
atividades Socioculturais
Coletivas:

—Pizza Hut; Compal;
Casa da Amieira; Centro
de Ciéncia Viva do
Alviela; Santuario de
Fatima; Feira Nacional
da Agricultura; Resitejo;

Aumentar a autoestima dos idosos.
Valorizar a humanitude do servigo junto
dos idosos.

Relembrar os habitos e costumes,
valorizando as tradigdes populares do
meio.

Combater o isolamento e solidao.

Proporcionar aos clientes o]
conhecimento de novos espagos de
lazer, momentos de cultura e
conhecimento do nosso patriménio.

N° de aniversarios
comemorados/ n°
total de clientes

N° de lembrancgas
produzidas/ n° total de
clientes

N° de atividades
realizadas/n® de
clientes a participar
na atividade

N° de atividades
realizadas/n® de
clientes a participar
na atividade

Registo fotografico

Registo fotografico

Registo fotografico

Plano de Atividades
[

Transporte

Material de
desgaste

Bens alimentares
Computador
impressora
Transporte

Material de
desgaste

Bens alimentares
Computador
impressora

Transporte

Material de
desgaste

Bens alimentares
Computador
impressora

Comemorar o]
aniversario de todos
os clientes

Assinalar as datas
festivas junto de todos
os clientes.

Proporcionar
momento de convivio
e diversdo a todos os
clientes.

Conseguir a
participacdo de 50%
dos clientes nas

atividades realizadas

39



Dornes; Museu Agricola

dos Riachos; Museus
Nacional Ferroviario;
Renova; Ervanaria

Ameérico Duarte Paixéo;
Vila Natal de Obidos
21. Desenvolvimento de
atividade individuais no
domicilio dos clientes

22. Participagdao nas
atividades organizadas
pelo Grupo GIAIS

Combater o isolamento e solidao.

Promover a autoestima do utente e
valorizagao pessoal

Estimular o utente em diversos niveis de
forma a diminuir a perda de capacidades

Atenuar o sedentarismo

Proporcionar aos utentes de SAD o
convivio com utentes de outras
instituicdes.

N° de atividades
individuais realizadas
por cliente

N° de atividades
realizadas pelo GIAIS

/ n° de atividades em
que a ADSCS
participa

Registo de
Presencas da
atividade

Plano de Atividades
[

Transporte
Material
Desgaste

Bens alimentares

de

Proporcionar o
desenvolvimento de
atividades no domicilio
a 40% dos utentes de
SAD

Garantir a participagéo

em 80% das
atividades realizadas
pelo GIAIS
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e Cronograma

Plano de Atividades
[

Atividades Ano 2024
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
1 Reuniées com as equipas técnicas X X X X X X X X X X
2 Formacao X X X X X X X X X X X X
3 | Acolhimento e orientagéo de estagios X X X X X X X X
4 Ligacdo com a comunidade e familias X X X X X X X X X X X X
5 Reunides com equipa operacional X X X X X X X X X X X X
6 Aplicagao de instrumento de avaliagao de satisfagdo dos X X
clientes

7 Reuniées com familias X X X X X X X X X X X X
8 Organizacao de debates/ sessbes de informacao X

9 Gestdo mensal das escalas de servigo X X X X X X X X X X X X
10 | Controlo mensal de presencas e férias X X X X X X X X X X X X
11 | Gestao das reclamacdes/ elogios X X X X X X X X X X X X
12 (Ijﬁj]lltzagao de visitas de acompanhamento individual ao X X X X X X X X X X X X
13 | Atendimento Social X X X X X X X X X X X X
14 | Elaboragéo dos processos individuais dos clientes X X X X X X X X X X X X
15 | Colaboragdo com CMPPID X X X X X X X X X X X X
16 | Acompanhamento ao exterior ou transporte X X X X X X X X X X X X
17 | Aquisicdo de bens e pagamento de servigcos X X X X X X X X X X X X
18 | Comemoracdes de aniversarios nos domicilios X X X X X X X X X X X X
19 | Comemoracdes de Efemérides X X X X X X X X X X X X
20 | Atividades Socioculturais Coletivas X X X X X X X X X X X X
21 | Atividades individuais no domicilio dos clientes X X X X X X X X X X X X
22 | Atividades GIAIS X X X X X X X X X X X X
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Clube Sénior

Plano de Atividades
[

Atividades Objetivos Indicadores Fo_n_te d? Recursos Meta
verificagcao
1.Reunides com as | Desenvolver métodos de trabalho em | N° de presencas/ n° | Registo de reunido Transporte Realizar pelo menos
equipas técnicas equipa e de planeamento de atividades | de reunibes Plano de atividades | Computador 10 reunides com os
em conjunto. N° de propostas de | conjuntas Material de | coordenadores  das
Identificar necessidades do servico. projetos conjuntos | Lista de presencas desgaste respostas sociais em
Co-construir em  conjunto  novas | apresentadas. 2024
propostas de projetos. N° de acdes
realizadas em
conjunto
2.Ligacéo com a | Divulgar a resposta social e promové-la | N° de acbes | Registo fotografico Transporte Realizar 2 atividades
comunidade e familias junto de potenciais clientes, investidores | desenvolvidas Plano de acao Computador ao longo do ano 2024
e mecenas. N° de participantes Relatério de agao Impressora
Registo de | Material de
presengas desgaste
Material
andragogico
Jogos
Bens alimentares
3.Aplicacéo de | Avaliar o grau de satisfagdo dos clientes | N° de questionarios | Questionarios de | Computador Aplicar o questionario
instrumento de avaliagdo | com os servigos prestados. aplicados/ n° total de | satisfagéo Impressora de satisfacdo a pelo
de satisfagcao dos | Registar as necessidades de melhorias. | clientes Relatorio dos | Material de | menos 70%  dos
clientes Identificar novas necessidades para a resultados desgaste clientes do Clube dos
criagdo de novos servigos/ projetos. Sénior.
Implementar pelo
menos 50%  das
sugestbes de
melhorias
4.Gestao das | Resolver as nado conformidades ou | N°de reclamacbes Livro de reclamagbes | Computador Garantir a resolugao
reclamagdes/ elogios insatisfacédo dos clientes. N° elogios Registo de | Impressora de 90% das situagdes
N° de situagBes | ocorréncias com | Internet reportadas.
resolvidas solugdes Material de
implementadas desgaste
5. Atendimento Social Gerir as admissdes no Clube Sénior N° de atendimentos | Registo de | Transporte Responder a 100%

realizados

atendimentos

Comunicacgdes

dos pedidos
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6. Elaboragao dos
processos individuais
dos clientes

7.0rganizagao de
debates/ sessbes de
informacao

8. Ginastica  Sénior
/Técnicas de
relaxamento

9. Oficina de trabalhos
Manuais

10. Oficina de
tecnologias de
informacao e

comunicagao

Manter atualizada a informacgéo relativa
ao cliente.
Gerir 0 processo individual do cliente.

Manter os clientes informados e ativos
no exercicio dos seus direitos.
Aumentar a participacao e
relacionamento com a comunidade.
Alertar e prevenir situagdes de abuso.

Desenvolver a psicomotricidade.
Estimular a coordenagdo motora.
Melhorar a condigéo fisica e promover a
socializagao.
Retardar e diminuir
dependéncia.

situacbes de

Estimular a criatividade e a coordenagao
motora.
Desenvolver a motricidade fina.

Aquisicdo de novas competéncias e
contacto com as redes sociais.
Estimulag&o cognitiva.

Combate ao isolamento e solidao.

N° de clientes
admitidos
N° de processos

elaborados/ n° total de
clientes

N° de agdes

N° de participantes

N° de clientes do
Clube Sénior que
participam nas acgbes

N° de participantes /
Ne° de sessdes
realizadas

N° de participantes na
oficina/ N° de sessbes
realizadas

Ne° de vendas
solidarias realizadas

N° de participantes na
oficina/ N° de sessbes
realizadas

Registo de clientes
admitidos

anualmente
Processo individual
preenchido

Registo de
presengas

Registo fotografico
Plano de sessao
Relatério da sessao

Registo Fotografico
Registo de
presencgas

Registo fotografico
Registo de
presengas

Registo fotografico
Registo de
presengas

Plano de Atividades
[

Computador
Impressora

Comunicagdes
Computador
Impressora

Material de
desgaste

Espaco fisico
Computador
Impressora
Videoprojector
Material de
desgaste

Bens alimentares
Material desportivo
Material de
desgaste
Transporte
Comunicagdes

RH

Computador
Impressora
Comunicagdes

RH

Transporte

Material de
desgaste

Computador
Impressora
Comunicagdes

Manter atualizados
100% dos processos
individuais dos
clientes

Fazer 1 agdo ao longo
de 2024

Conseguir a
participagdo de 100%
do clientes nas
atividades de
ginastica.

Melhorar a qualidade
de vida dos clientes
com aquisicdo de
habitos de vida mais
saudaveis.

Conseguir que 70%
dos clientes do clube
participem na oficina
de trabalhos manuais.

Dotar 80% dos
clientes do clube de
conhecimentos na
utilizagao das
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11. Atelier de culinaria

12. Atelier de Costura

13. Jogos de estimulacéo
cognitiva

14.Comemoragdes de
aniversarios de todos os
clientes do Clube Sénior

Aquisicdo de competéncias para a
confecdo de refeicdes simples e
economicas.

Sensibilizagdo para a importancia de
uma alimentagao saudavel.

Resgatar e conservar memodrias,
tradicbes e receitas antigas do
conhecimento dos nossos clientes.

Partilhar e praticar os conhecimentos de
cada cliente nesta area de saber,
estimulando a sua criatividade.
Desenvolver a motricidade fina.
Desenvolver a precisdo manual e a
coordenagao psicomotora.

Retardar os efeitos da perda de
memoria, desenvolvendo o raciocinio
abstrato, a agilidade mental e o
vocabulario.

Colocar a disposigdo dos clientes uma
variada gama de jogos.

Aumentar a autoestima dos idosos.

N° de participantes no
atelier / N° de receitas
realizadas

N° de participantes no
atelier

Ne° de trabalhos
realizados

Ne° de Vendas
solidarias

N° de jogos realizados
/ N° total de clientes a
participarem

N° de aniversarios
comemorados/ n°
total de clientes

Registo fotografico
Receitas

Registo de
presengas

Registo fotografico
Registo de vendas
solidarias

Registo de
presencgas

Registo fotografico
Registo de
presengas

Registo fotografico
Registo de
presengas

Plano de Atividades
[

Material de
desgaste

RH

Transporte

Material de
desgaste

Bens alimentares
RH

Transporte
Computador
Impressora
Comunicagdes

Material diverso
(Linhas, tecidos,
maquina de
costura, material
reciclado)

Material de
desgaste
Computador
Impressora
Comunicagdes

RH

Transporte

Jogos diversos

RH

Computador
Impressora
Transporte

Transporte
Material de
desgaste

tecnologias de
comunicagao e
informacgao.

Conseguir que 80%
dos clientes do Clube
participem no atelier

de culinaria.
Proporcionar a prova
de refeicdes

saudaveis e incutir o
gosto da aquisicédo de

habitos saudaveis,
através de uma
alimentagao

equilibrada e variada.
Conseguir que 70%
dos clientes do Clube
Sénior desenvolvam
trabalho no atelier de
costura.

Proporcionar a pelo
menos 70%  dos
clientes a experiéncia
de conhecer os jogos
disponiveis

Comemorar o)

aniversario de todos
os clientes
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15. Realizagao de
Atividades Socioculturais
Coletivas, tais como :
-MacDonald; Compal;
Casa da Amieira;
Borboletario; Quinta M,;
Feira Nacional da
Agricultura; Salinas de
Rio  Maior; Alpiarga;
Torneados de Pernes;
Renova; Martex

Plano de Atividades

Relembrar os habitos e costumes,
valorizando as tradigbes populares do
meio.

Combater o isolamento e solidao.
Proporcionar aos clientes o]
conhecimento de novos espagos de
lazer, momentos de cultura e
conhecimento do nosso patriménio.

N° de atividades
socioculturais
coletivas/ n° total de
clientes

Registo fotografico

Registo
presengas

de

Bens alimentares

Computador

Impressora

RH

Transporte Garantir a
Material de | participagcdo de 80%
desgaste dos clientes do Clube
Bens alimentares nas atividades
Computador desenvolvidas
Impressora

RH
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e Cronograma

Plano de Atividades
[

Atividades

Ano 2024

Mar

Jun

Jul

Ago

Set

Reuniées com as equipas técnicas

X

Ligagcdo com a comunidade e familias

x|x|=

X

X

Avaliagéo de satisfacao dos clientes

Gestéo das reclamacdes/ elogios

Atendimento Social

Elaborac&o dos processos individuais dos clientes

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XX |[X

XX |[X

XXX

><><><><><><§

><><><><><><§

Organizagao de debates/ sessbes de informagao

Ginastica Sénior /Técnicas de Relaxamento

Oficina de trabalhos manuais

Oficina de tecnologias de informacédo e comunicacao

Atelier de culinaria

Atelier de costura

Jogos de estimulagéo cognitiva

iy oy ] B = s el e 2 S B S ST B

Comemoracgdes de aniversarios de todos os clientes do Clube
Sénior

-
(&)}

Atividades Socioculturais Coletivas

X[ X XXX [X|X]|X

X[ X XXX [X|X]|X

XX XXX XXX

XX XXX XXX

XX XXXXXX XX [ X[ X

XX XXX XXX

XX XXX XXX

XX XXX XXX

XX XXX XXX

XX XXX XXX

XX XXX XXX
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Rendimento Social de Insercao

Plano de Atividades

Atividades Objetivos Indicadores Fo_n_te d? Recursos Meta
verificagao
1. Reunibes de equipa Operacionalizagéo do Plano de N° de reunides Registo de Sala de Reunibes Realizar pelo
Atividades realizadas reuniao menos 24 reunides

2. Formagao

3. Ligacdo com a Comunidade
e familias

Desenvolver metodologias de
trabalho em equipa.

Manter a equipa focada nos
objetivos e alinhada com a
estratégia institucional

Atualizagdo de conhecimentos/
aquisicao de novos modelos de
funcionamento e novas técnicas de
intervengéo psicossocial.

- Estabelecer uma relagéo de
colaboragao que promova a
autodeterminagao e autonomizagao
das familias

-Oferecer ajuda pratica na resolugéo
das necessidades e preocupagdes
partilhadas.

- Promover a seguranga e
providenciar o conforto fisico e
emocional:

- Ajudar a estabelecer a conexéo a

rede de suporte, incluindo familiares,

amigos, recursos da comunidade-
educagéo / saude.

- N°de horas de
formacéao
frequentadas

- % de elementos
da equipa que
frequentam
formacgéao

N° de atendimentos

Certificados da
formagéao

Registo do
atendimento
realizado

Computador
Ligacao a internet
Transporte

Material de desgaste
Transporte
Computador

Video projetor
Impressora

Espaco fisico
Comunicagdes/
telefone

de equipa durante
2024.

Cada elemento da
equipa participar
em pelo menos 40h
de formacgao anual
certificada

Responder a 100%
dos pedidos de
ajuda.
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4. Reunides de coordenagao da
ADSCS

5. Promover uma Intervencéao de
reducao do Isolamento social
/soliddo das familias

6. Atendimento da equipa - nas
sedes das freguesias de Tremés
,Pernes e em Santarém — sede da
ADSCS

7. Visitas Domiciliarias

- Promover a ligagéo a novos
servicos necessarios no presente e
no futuro.

Desenvolver métodos de trabalho
em equipa e planeamento de
atividades em conjunto.

Identificar necessidades de cada
servico.

Co-construir em conjunto novas
propostas de intervengao.

Avaliar as mudangas ao nivel da
situagéo de isolamento
social/solidao percecionada pelos
beneficiarios intervencionados

Acompanhamento prioritario dos
processos familiares

Acompanhamento prioritario as
familias/ criangas — avaliagédo
diagnostica e intervengdo na
adequacgdo do ambiente familiar

N° de reunibes
assistidas/ n° de
reunides realizadas
N° de propostas de
projetos conjuntos
apresentadas

N° de agdes
realizadas em
conjunto

N° total de
beneficiarios
participantes

N° de atividades
desenvolvidas com
este objetivo

N° de atendimentos

N° de beneficiarios
atendidos

N° de visitas
realizadas/ n° de
beneficiarios
acompanhados

Registo de
reunides
Planos de
atividades
conjuntos
Propostas de
candidaturas

Relatérios
produzidos

N° de
questionarios
aplicados

Registo na
aplicagao
informatica
ASIP —
intervengcao
social
preconizada

Registo na
aplicagao
informatica
ASIP — com
registo da
intervengao

Plano de Atividades

Transporte

internet

Plataforma de
comunicagao teams
ou zoom

Video projetor
Material de desgaste
Comunicagdes

Material de desgaste
Computador
Impressora

transporte

Transporte
Computador
Equipa técnica

Espaco fisico

Material de desgaste
(EPI)

Transporte

Equipa/ ajudantes
familiares

Realizar pelo
menos 10 reunides
com os
coordenadores das
respostas sociais
em 2024.

Aplicar
instrumentos de
avaliagao a pelo
menos 10%
beneficiarios e
divulgagao dos
resultados obtidos

Disponibilizar
espago e tempo
para atendimento
mensal presencial

Garantir x horas
para atendimento
presencial

Realizar pelo
menos 240 visitas
domiciliarias aos
beneficiarios ao
longo de 2024.
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Plano de Atividades
[

social
preconizada
8. Elaboragao/Organizagao dos Organizagéo do processo familiar de | N° PFS Registo na Equipa técnica Manter 100% dos
Processos Familiares — garantir a acordo com os normativos da organizados/ n° aplicacéo processos
validade dos contratos de inser¢do. | medida. total de processos | informatica Material de desgaste | familiares
Elaboracgéao dos relatérios rececionados ASIP — com atualizados
mensais/semestrais/anual Reporte da evolugéo das situagbes registo da Computador
das familias em acompanhamento intervengao
: Impressora
social
preconizada
9. Reunides de NLI - MAASIS Avaliagéo das situacdes familiares e | N° de reunibes Registo de Equipa técnica Participar em todas
da implementagéo da medida assistidas/ n° total reunides as reunides de
de reunides Material de desgaste | NLI/MAASIS
realizadas realizadas
10. Articulagdo com outros servigcos | Agilizagado de procedimentos N° de servigos Registo de Material de desgaste Pelo menos 3
envolvidos articulagbes servigos envolvidos
feitas Transporte na gestdo de um
) L processo Familiar
Equipa técnica
e Cronograma
. Ano 2024
Atividades Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Set | Out Nov Dez
1 Reunides de equipa X X X X X X X X X X X X
2 Formacao X X X X X X X X X X X X
3 Ligagdo com a comunidade/ familias X X X X X X X X X X X X
4 Reunides de coordenagdo da ADSCS X X X X X X X X X X X X
5 Intervengao face a soliddo/isolamento social X X X X X X X X X X X X
6 Atendimento Tremés, Pernes e Santarém X X X X X X X X X X X X
7 Visitas Domiciliarias X X X X X X X X X X X X
8 Elaborag&o/Organizagao dos Processos Familiares X X X X X X X X X X X X
9 Reunides de NLI - MAASIS X X X X X X X X X X X X
10 | Articulagdo com outros servicos X X X X X X X X X X X X
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POAPMC

Plano de Atividades
[

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de verificagao Recursos Meta
1.Recepcéo e Gerir de forma eficiente e eficaz o | N° de embalagens | Autos de perda | Arcas frigorificas Garantir uma
armazenamento de acondicionamento dos produtos. danificadas preenchidos Contentor margem de perdas
produtos alimentares Conferir os produtos entregues. congelador inferir a 2%

Porta paletes

2. Registo na Plataforma N° de reembolsos | Informagdo constante | Computador Garantir o]

do balcéo dos fundos: Manter atualizada a informagéo | intermédios submetidos na plataforma do balcdo | Impressora cumprimento dos

- Pedidos de reembolso relativa a implementacdo do | N° de guias de remessa | dos fundos Internet procedimentos e

- Registo de guias de programa junto da autoridade de | registadas material de | prazos.

Remessa gestdo através do preenchimento | N° de credenciais A e B desgaste Realizar 4 pedidos

- Emisséo de da plataforma. registadas mensalmente de reembolso ao

Credenciais Ae B N° total de agbes de longo de 2024.

- Agbes de acompanhamento Assegurar que pelos

acompanhamento realizadas menos 1594

realizadas individuos recebem

- Insergéo dos mensalmente um

agregados familiares cabaz alimentar.

3. Elaboragéo do Plano Certificar que os agregados | N° de planos e | Planos de distribuicdo | Computador Comprovar que

de Distribuigdo dos familiares abrangidos pelo | distribuigéo elaborados mensal Impressora 100% dos agregados

agregados familiares programa tém uma distribuicao Material de | identificados com
equitativa dos bens alimentares de desgaste caréncia  alimentar
acordo com a parametros definidos recebem o0s bens
pelo programa e a tipologia de alimentares
agregado. previstos.

4. Organizagao do DTP Organizar os processos individuais | DTP’s existentes e | Documentos Computador Manter atualizados
dos beneficiarios do programa. organizados segundo os | constantes nos DTP’s Impressora 0s registos
Demonstrar a existéncia de | critérios do programa Material de | obrigatérios
evidéncias do cumprimento dos desgaste

procedimentos
programa.

exigidos pelo
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5. Distribuicédo de
cabazes de alimentos as
entidades mediadoras
do consorcio

Santarém, Cartaxo, Rio
Maior, Benavente e
Samora Correia

6. Entrega de cabazes
alimentares aos
destinatarios finais
(ADSCS)

7. Agdes de
acompanhamento aos
destinatarios finais —
visitas domiciliarias

8. Agdes de
acompanhamento aos
destinatarios finais -
Sessodes informagéao
sobre:

- Alimentacao saudavel
- Confegao de alimentos
- Prevencéao do
desperdicio alimentar

Assegurar a distribuicdo atempada
dos bens alimentares as entidades
mediadoras.

Articulagdo com as entidades
mediadoras para a distribuicdo dos
bens alimentares aos destinatarios
finais e apoiar a resolugcdo de
problemas relativos ao circuito dos
bens alimentares

Combater a inseguranga alimentar.
Facilitar o acesso aos bens
alimentares, em especial a
populagdo com dificuldades na
acessibilidade nomeadamente de
transporte

Avaliacdo da implementagéo do
programa e das condicbes de
armazenamento e confegdo dos

bens alimentares pelos
destinatarios
Ensinar a wusar os alimentos
distribuidos.

Contribuir para a aquisicdo de
habitos de alimentagdo saudavel
dos destinatarios finais.

Prevencéao do desperdicio,
confegdo e conservagao dos bens
alimentares.

Dar competéncias na escolha dos
géneros alimentares.

N° de credenciais A
Emitidas.

N° de credenciais A
confirmadas.

N° de entregas realizadas
e cada entidade
mediadora

N° total de destinatarios
abrangidos

N° de visitas domiciliarias
realizadas

N° de participantes
N° de agdes realizadas

Credenciais A
registadas na
plataforma do balcao
dos fundos

Guias de transporte

Plano de Distribuicéo
Credenciais B emitidas
e confirmadas

Registo visitas
Relatdrios equipas RSI

Registo de presencas
Plano de atividades

Plano de Atividades
[

Computador
Impressora

Internet

Material de
desgaste

Caixas plasticas
Transporte
Comunicagdes
Transporte c/
sistema de frio
Computador
Impressora

Tablet

Internet

Material de
desgaste

Caixas plasticas
Transporte
Comunicagdes
Transporte c/
sistema de frio
Transporte
Computador
Impressora

Material de
desgaste
Transporte
Computador
Videoprojector
Impressora

Espaco fisico
Cadeiras mesas
Material de
desgaste

Cumprir com 100%
do Plano de entregas
previstas

Assegurar a entrega
mensal dos cabazes

alimentares de
acordo com o]
previsto no plano
apresentado
Acompanhar pelos
menos 50% dos
agregados na
utilizacao dos
cabazes

Envolver pelo menos
744 destinatarios
finais nas acbes
planeadas
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9. Agdes de
acompanhamento —
Atendimento Social

10. Pedidos de
Reembolso Trimestral/
anual/ saldo final

11. PAC - Alargamento
do apoio alimentar
(2023/2024)

12. Articulagdo com IS —
FEAC

13. Articulagdo com ISS
— Centro Distrital Seg.
Social

Contribuir para melhorar a gestédo
do orgamento familiar.

Ajudar a gerir os stocks.
Encaminhamento de situagbes
sociais com caréncia alimentar
para o programa.

Verificagdo da existéncia de
condigbes habitacionais para esta
tipologia de intervengéo (confecao
e conservagao dos alimentos)
Assegurar o recebimento das
verbas aprovadas dentro dos
prazos

Atualizagao do n° de destinatarios
e respetivos ajustes financeiros de
acordo com as indicagbes
recebidas do ISS, I.P.

Definicdo dos apoios a atribuir a
cada entidade.

Submisséo do pedido do PAC
Agilizagdo de processos e
procedimentos.

Prestagdo de esclarecimentos de
acordo com os pedidos e envio de
documentagao.

Agilizagdo de
procedimentos.
Prestagdo de esclarecimentos de
acordo com os pedidos e envio de
documentagao.

processos e

Ne° de beneficiarios
propostos

Ne° de beneficiarios
elegiveis

Variagdo do n° de
beneficiarios ao longo do
ano

N° de pedidos
submetidos
Formulario de

candidatura

N° de pedidos/ n° de
respostas

N° de pedidos/ n° de
respostas

Ficha de inscricao
Questionarios de
diagndstico

Registos das operagdes
realizadas na
plataforma do balcéo
dos fundos

Registo da operacéo na
plataforma do balcao
dos fundos

Oficios de resposta
E mails

Oficios de resposta
E mails

Plano de Atividades
[

Transporte
Computador
Impressora
Internet
Material
desgaste

Computador
Impressora
Internet
Material
desgaste
Computador
Impressora
Internet
Material
desgaste

Computador
Impressora
Internet
Material
desgaste
Comunicagdes
Computador
Impressora
Internet
Material
desgaste
Comunicagdes

de

de

de

de

de

Assegurar a
existéncia de
condigbes e o]
acompanhamento de

100% dos agregados
incluidos no
programa
Cumprimento do
cronograma de
pagamentos
definidos

Ressarcir as
entidades
mediadoras pelo
acréscimo de
beneficiarios face a
candidatura inicial.
Responder
atempadamente a
100% dos pedidos
feitos pela

autoridade de gestéo

Responder
atempadamente a
100% dos pedidos
feitos pela equipa de
acompanhamento
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e Cronograma

Plano de Atividades
[

Atividades Ano 2024
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1 Rececéo e armazenamento de produtos alimentares X X X X X X X X X X X X
2 Registo na Plataforma do balc&o dos fundos:

- Pedidos de reembolso

- Registo de guias de Remessa

- Emisséo de Credenciais A e B X X X X X X X X X X X X

- Acdes de acompanhamento realizadas

- Insercéo dos agregados familiares
3 Elaborag&o do Plano de Distribuicdo dos agregados familiares X X X X X X X X X X X X
4 Organizagéo do DTP X X X X X X X X X X X X
5 Distribuicao de cabazes de alimentos as entidades

mediadoras do consércio X X X X X X X X X X X X

Santarém, Cartaxo, Rio Maior, Benavente e Samora Correia
6 Entrega de cabazes alimentares aos destinatarios finais

(ADSCS) X X X X X X X X X X X X
7 . Agdes de acompanhamento aos destinatarios finais — visitas X X X

domiciliarias
8 Acgbes de acompanhamento aos destinatarios finais - Sessdes

informacao sobre:

- Alimentagéo saudavel X X X X X X

- Confegao de alimentos

- Prevencao do desperdicio alimentar
9 Acgbes de acompanhamento — Atendimento Social X X X X X X X X X X X X
10 | Pedidos de Reembolso Trimestral/ anual/ saldo final X X X X
11 | PAC — Alargamento do apoio alimentar (2023/2027)* X X X X X X X X X X X X
12 | Articulagdo com IS - FEAC X X X X X X X X X X X X
13 | Articulagcdo com ISS — Centro Distrital Seg. Social X X X X X X X X X X X X

*A realizar em novembro e dezembro de 2023
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Centro de Férias e Lazer

Plano de Atividades
[

e Cronograma

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificacao
. Atividades pedagdgicas | Desenvolver competéncias pessoais e | N° de atividades | Registo de | Material de | Garantir em 90% a
sociais. realizadas atividades desgaste satisfacao das
Potenciar a criatividade. N° de participantes Registo de | Material pedagogico | necessidades de
presencas Comunicagbes entretenimento das
criangas que

frequentam o Centro
de Férias e Lazer

Atividades Ano 2024
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Set | Out Nov Dez
1 | Atividades pedagdgicas X X X X
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Novos Projetos
-

Novos Projetos

Neste capitulo consideraram-se as opgdes estratégicas da Dire¢do ao nivel das ideias

de candidaturas a aguardar programa para cabimentago.

Candidatura a Cento de Dia
A ADSCS mantém o interesse em vir a criar esta resposta social desenvolvida em

equipamento, que presta um conjunto de servigos que contribuem para a manutencao

das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar e que tem como objetivos:

= Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;

= Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento das consequéncias nefastas do
envelhecimento;

= Prestar apoio psicossocial;

= Fomentar relagdes interpessoais e intergeracionais;

= Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

= Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacao;

= Contribuir para a prevencdao de situagdes de dependéncia, promovendo a
autonomia.

= Promover a inser¢ao social de pessoas e grupos mais vulneraveis;

= Criar condi¢des para responder as necessidades concretas da populagao.

Implementacao da avaliagao de desempenho

E extremamente importante a implementacdo de um sistema de avaliagdo de
desempenho dos profissionais da ADSCS, pelo que se pretende que no ano de 2024
este possa ser uma realidade, por forma a contribuir para uma monitorizagao e

acompanhamento do desempenho profissional dos diferentes recursos humanos.

Implementagao de um sistema interno de garantia da qualidade

A ADSCS reconhece a importancia da implementagao de um sistema interno de garantia
da qualidade. Embora se reconhega que um acompanhamento profissional com vista a
uma certificacdo possa constituir um elevado investimento, ainda que nao posto de
parte, € certo que, pelo menos, a avaliagcdo e monitorizagdo dos processos e da

satisfacao dos utentes podera constituir um bom ponto de partida para, internamente,
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Novos Projetos
-

se poderem analisar dados, refletir sobre praticas e agir no sentido de melhorar o servigo

prestado.
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Avaliacao e Controlo do Plano de Atividades

Avaliacao e Controlo do Plano de Atividades

A metodologia de avaliagdo a seguir durante o ano, sera nomeadamente através de
reunides de coordenagao mensais com os responsaveis das respostas sociais, reunides
setoriais com cada resposta social, que servirdo para monitorizar a execucao do plano
de atividades anual, mas também para discutir e analisar as novas propostas de
atividades e projetos, bem como para resolugéo de problemas e fazer os ajustamentos
necessarios ao bom funcionamento institucional.
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Consideracoes finais
-~

Consideracgoes finais

O Plano de Atividades Anual da Associacdo para o Desenvolvimento Social e
Comunitario de Santarém representa um compromisso assumido para os proximos doze
meses de intervencdo na comunidade.

Considerando que a missdo da instituicdo é promover o desenvolvimento local e
melhorar a qualidade de vida das familias com quem interage e a quem presta servigos/
apoio, o Plano de Atividades representa as intengdes, os meios e recursos que a
organizagao pretende investir para com os seus clientes/ utentes, colaboradores e
comunidade, tendo sido consideradas na sua elaboracdo as necessidades detetadas
em cada grupo de intervencao quer através dos instrumentos de planeamento concelhio
(Diagnéstico Social e Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Santarém), quer
pelas experiéncias empiricas do trabalho diario das diversas respostas sociais.

Tendo por base uma filosofia de trabalho baseada na colaboragao com uma rede de
parceiros locais, contamos continuar com uma intervengéo concertada com os diversos
agentes de intervencdo na comunidade, bem como com as organizagdes publicas e
privadas lucrativas e nao lucrativas, para concretizar os objetivos e metas e encontrar
novas formas de melhorar ou aumentar e diversificar o apoio as populagbes que
servimos.

Este instrumento de planeamento interno procura também refletir a procura de
sustentabilidade econémico-financeira da ADSCS, procurando conter/ reduzir custos de
funcionamento, melhorar as condi¢cdes do edificado e criar mecanismos/ projetos que
permitam gerar novas receitas, angariar novos recursos € modernizar o equipamento
existente.

Contudo, as metas aqui delineadas s6 serdo possiveis de alcangar se houver uma
participacao efetiva e empenhada de todos os agentes implicados desde os corpos
sociais, até aos colaboradores, clientes, parceiros e comunidade.

Aprovado em reunido da Assembleia Geral em 24 de novembro de 2023.
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