SANTAREM
Associacdo para o Desenvolvimento
Social e Comunitério de Santarém

]
d nta

Plano de Atividades e

Orcamento Previsional
2023



Indice

Conteudo
INEFOAUGEO ..o 1
Estrutura Organizacional ............oooii oo 2
ODJELIVOS ESLATULAIOS ... eeiieeeiiiiiiiii it e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e s annnteeeaaaeeeaaane 3
LT T PP PP PP PPP PP PPN 4
VIS0 i 4
VAIOTES . 4
ASSOCIAUOS ... 4
Metas e DINAMICAas OPEIaCIONEIS .......ceeiiiiiieeee e 6
RECUISOS HUMANOS ...ttt ettt e e e e e e et e e e e e e ennnaees 9
RESPOSIAS SOCIAIS ..o et 13
Creche Ando- Lita € Pim Pam PUM ..........ouiiiiiiiie e 15
Creche 1,2,3,4 (Creche familiar)........ccooeeeiieiiie e 16
Servico de APOIO DOMICIHTAIIO ....uuuuie e e e e e e e e e e eas 17
ClUDE dOS SADEIES......cii it 19
Rendimento SocCial & INSEIGAO ........uuue e eeee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaennns 21
FEAC — POAPMUC ...ttt ettt e e e et e e e e e e e eeeneaans 22
Outras Atividades de AGAO SOCIAN.........uuuuuiiieiiiiiiiiiiiieeiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseeeeeneeee 23
CANTINAS SOCIAIS ...ttt e ettt e et e e e e e r e e e e e s e e eeens 23
BaANCO AlIMENTAT ...eeiiiiiiiiie e e e e e e e e 23
RedE SOCIAl - CLASS ...t e e e e e e 23

Comissao Municipal de Protecéo as Pessoas Idosas e/ou Dependentes (CMPPID) 24

Plano de AtIVIAAAES. ... 27
Creche Pim Pam PUITL ....uuiiiiiii s 27
Creche ANdO -LitA ....oeiiiiiiiii 33
(08 Yol s LI 10770 70 T 37
Servigo de Ap0io DOMICIHATIO......iiiiiiiiiiii e 42
CIUDE A0S SADEIES ... 48
Rendimento Social de INSEIrGA0 ........uiiiiiiieiiii e 55
FEAC - POAPMUC ... s 60



Indice

Novos Projetos Intencdes de Candidatura..........ooveeeeeeeeeiiiiinee e e e 65
- Candidatura a Centro de CONVIVIO .......ceiiiiiiiiiiiiiee et e e e eee e 65
- Candidatura a Cento de Didl.........cooiiiiiiiii e 66
LT o N @o 1 1011 =T o TR PSRRI 67
Avaliacdo e Controlo do Plano de AtIVIdAdES..........oiiieeiiiiieiiiie e 68
Orcamento Provisional para 0 eXerciCio 2023............uuuvvururrrrerrreereereeeesreererrrsssrrrerer—... 69
Parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Atividades e Or¢gamento .............cccceeeeeeeeen. 71
(0] o [od [0 1= To PPN 72



Introducao

O Plano Anual de Atividades é uma ferramenta de planeamento estratégico que a Associa¢do para o Desenvolvimento Social Comunitario
de Santarém (ADSCS) elabora em cada ano civil que contem os objetivos definidos, as formas de organizacdo e programacdo de
atividades, e que procede a identificacdo dos recursos necessarios a sua execuc¢ao, bem como a identificacdo dos indicadores, resultados

e metas que se pretende alcancar em cada resposta social.

Este documento servird, durante o ano, para orientar e monitorizar o funcionamento das varias unidades e no final permitira avaliar a

consecucao das metas estabelecidas.

Constitui também um importante instrumento de partilha de informacdo com todas as partes interessadas, desde os associados,
assembleia geral, conselho fiscal, trabalhadores, clientes, fornecedores até as entidades oficiais, uma vez que resulta num documento

escrito que pode ser disponibilizado em qualquer altura e disponibilizado nos diversos canais de comunicagao institucionais.

No documento é apresentado um orgamento provisional, onde se procura evidenciar a proveniéncia das despesas e receitas de cada

resposta social, bem como as opg¢des de investimento.



“Desenvolvimento comunitario
significa o desenvolvimento de
todos os seus membros
conjuntamente, unidos pela ajuda
mutua e pela posse coletiva de
certos meios essenciais de
produgédo e distribuicgo.”

Paul Singer

Estrutura Organizacional

Segundo a definicdo apresentada no Decreto-Lei n? 172-A/2014 de 14 de novembro, sdo instituicoes
particulares de solidariedade social as pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas
exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propoésito de dar expressdo organizada ao dever
moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidadaos,

desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico.

A atuacdo das institui¢cdes pauta-se pelos principios orientadores da economia social, definidos na Lei n.2
30/2013 de 8 de maio, (Lei de Bases da Economia Social), nomeadamente: o primado das pessoas e dos
objetivos sociais; a adesdo e participacdo livre e voluntaria; o controlo democratico dos respetivos
orgaos pelos seus membros; a conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e
o interesse geral; o respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da nao discriminacao, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social
partilhada e da subsidiariedade; a gestao auténoma e independente das autoridades publicas e de
quaisquer outras entidades exteriores a economia social; a afetacdo dos excedentes a prossecucao dos
fins das entidades da economia social de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela
especificidade da distribuicdo dos excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da

economia social, constitucionalmente consagrada.



A Associagdo para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém nasce formalmente a 13 de novembro de 1990, quando é
concretizada a escritura publica, e, a 26 de novembro do mesmo ano é feito o registo provisorio, no entdo designado Centro Regional da

Seguranca Social (Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém) enquanto Instituicao Particular de Solidariedade Social.

A 1 de Fevereiro de 1991 sao publicados, em Didrio da Republica, os Estatutos, adquirindo, a Associa¢do, personalidade juridica e
estatuto de Utilidade Publica.

Estes sofreram alteragcdes em outubro de 2016, quando foi proposto e aprovado em reunido dos Corpos Sociais convocada pela
Assembleia Geral, tendo sido aprovados os novos Estatutos. No entanto os mesmos continuam a aguardar aprovacado por parte do Centro

Distrital de Seguranca Social.

Objetivos estatutarios

Sado objetivos gerais da organizacao:

— Apoiar a crianga, o jovem e a familia tendo em vista a sua integracao comunitaria

— Auxiliar o cidadao na velhice e invalidez

— Apoiar a educagdo e formacgao profissional do cidadao

— Rentabilizar os recursos endogenos na adequagao de respostas as necessidades sentidas pelas comunidades locais

— Desenvolver a articulacdo inter-servicos e estruturas locais, com vista a maximizacao de esforgos na defini¢do e concretizacao de
planos integrados de desenvolvimento local

— Implementar equipamentos de apoio a familia, nomeadamente ao idoso e a crianga promovendo assim a chamada cultura do
desenvolvimento.



Missao
Promover e encorajar o desenvolvimento local através do trabalho com as populagdes socialmente desfavorecidas, apoiando-as na sua

vida ativa e social proporcionando-lhes uma melhor qualidade de vida.

Viséo
Garantir praticas de sustentabilidade econémica dos processos internos, de forma a garantir que os mesmos tragam valor acrescentado a

organizacdo, aos clientes e ao desenvolvimento local.

Valores

Uma vez que os Principios e os Valores ndo sao independentes da cultura organizacional, a nossa forma de atuar assenta:

— Adaptacao aos métodos de trabalho implementados;

— Concentrar-se nas tarefas que contribuem para o cumprimento dos objetivos e para a satisfacdo dos clientes;
— Espirito de equipa;

— Envolvimento nos processos em que estao inseridos e no atingimento dos resultados;

— Empenho no crescimento pessoal e profissional;

— Contribuicdo na apresentacao de propostas e sugestoes de melhoria, do servico prestado ao cliente.

Associados

Segundo os estatutos em vigor, podem se associados pessoas singulares pessoas singulares maiores de 18 anos e pessoas coletivas.

Existem duas categorias de socios: honorarios e efetivos.
Os socios honorarios sdo as pessoas que através de servicos ou donativos, deem contribui¢cdo especialmente relevante para a realizagao

dos fins a que a instituicao se propoe e devidamente aprovados pela Assembleia Geral.



Sao sdcios efetivos as pessoas que se proponham colaborara na realizagdo dos fins da associacdo, obrigando-se ao pagamento da joia e
quota mensal, nos montantes definidos pela Assembleia Geral.

Os novos estatutos, de 04 de outubro de 2016, mantém a nomenclatura atras definida para os sécios e a acrescentam alguma informacao
relativamente aos seus direitos e deveres, sangdes, condi¢des de exercicio dos direitos, intransmissibilidade e perda da qualidade de
associado.

Apresenta-se a seguir o nimero de sécios que a associacdo possui a data, verificando-se haver uma sobre representacdo de género,

quase % do total dos associados pertence ao género feminino.

Numero de Género
Associados Masculino Feminino
54 13 41




Metas e Dinamicas Operacionais

As estratégicas orientadoras para a organizacao, no seu geral, devem servir de base para que cada resposta social construa o seu plano

de trabalho bem como as metas e indicadores que vdo permitir a sua medigao e avaliagao.

Neste sentido, vai dar-se continuidade as estratégias definidas no ano anterior, tendo as mesmas sido organizadas por eixos de

intervencao e objetivos a seguir apresentados.
Eixo I - Respostas Sociais e Intervencdo na Comunidade

— Dar continuidade ao trabalho de envolvimento nas comunidades locais e em conjunto com estas procurar “solucoes/ respostas”

para as necessidades manifestadas.

— Criar e implementar novos projetos que complementem a intervencao e, em simultaneo, permitam uma maior interagcdo com a

comunidade.

— Promover mais atividades de interacdo com as familias.

Eixo II - Qualidade e Melhoria continua
— Melhorar a qualidade dos servicos prestados as familias e aos utilizadores dos servigos.

— Criar mecanismos que permitam operacionalizar os processos de gestao da qualidade nas respostas sociais.



Melhorar as condi¢des do edificado.
Substituir a frota automovel mais envelhecida e procurar responder as necessidades de transporte adaptado.

Melhorar a eficiéncia energética dos edificios onde funcionam as respostas sociais.

Eixo III - Gestdo Financeira e Sustentabilidade
Adotar metodologias de gestao mais eficazes na contencao de custos e reducdo das despesas correntes e aumento das receitas.
Tornar as respostas sociais existentes sustentaveis.

Procurar fontes de financiamento alternativas.

Eixo IV - Recursos Humanos

Motivar os recursos humanos a frequentar a¢des de formacao para atualizagao de conhecimentos.

Eixo V - Comunicac¢do Interna e Externa

Melhorar a imagem institucional na comunidade e nas parcerias, investindo em planos de comunicacdo estruturados e

amplamente discutidos com as chefias das diversas respostas sociais.



— Rever os modelos de funcionamento interno, criando espacos de trabalho comum entre as diferentes equipas/ respostas sociais.
— Melhorar o sistema de comunicagao interna.
Eixo VI - Parcerias

— Cimentar as relacdes de parceria e criar novas aliancas/consoércios que facilitem e apoiem a implementacao de projetos na

comunidade.

— Envolver o tecido empresarial em a¢des de responsabilidade social.

Angariacao de novos socios

Cada resposta social desenhou o seu plano de acao e propds atividades que viabilizem o cumprimento dos objetivos atras expostos, e no
desenho do quadro de cada atividade proposta é também determinado qual ou quais os indicadores de resultados que serao

considerados e as metas a alcangar.



Recursos Humanos

Numa caraterizacdo breve dos funcionarios que prestam servico na ADSCS podemos dizer que na sua maioria é o género feminino que

predomina em todas as categorias profissionais, 4 semelhang¢a do que acontece com as organizag¢des de economia social de todo o pais.

No que respeita as habilitagdes literarias predominam as mulheres com o ensino com ensino superior e ensino secundario, sendo que as

possuidoras do ensino superior tém diferentes niveis (licenciatura, pés-graduacao e mestrado).



Quanto ao perfil etario prevalecem as mulheres com idades compreendidas entre os 41 e 50 anos.

Género

Categoria Profissional _ —
Masculino [ Feminino

Administrativa/ escrituraria principal 2
Ajudantes de acao direta 9
Auxiliar de acdo educativa 6
Auxiliar de servigos Gerais 1 SAD - 7
Ama 8
Coordenadora Geral 1
Chefe de servicos 1

Diretora de Servicos

Diretora Técnica

Educadora de Infincia

P ok |-

Educadora Social

Informatico

Motorista

Psicologa

Técnica de Servigo Social

Voluntarios 1

Total a Novembro 2022
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N2 de

Nivel de Habilita¢oes trabalhadores

Analfabeto 1
12 Ciclo 2
29 ciclo 9
32 ciclo 3
Secundario 14
CET (p6s secundario)

Licenciatura 9
Mestrado 1
Pos graduacao 4

As Amas nao estdo caraterizadas neste quadro
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Perfil Etario

Género

Masculino Feminino

21 a 30 anos 0 1
31 a40 anos 8
41 a 50 anos 2 22
51 a 60 anos 1 8
61 a 70 anos 5
+ 70 anos 1

Total 4 44

As Amas nao estdo caraterizadas neste quadro

12



Respostas Sociais

Nos capitulos seguintes apresenta-se uma descricdo breve de cada resposta social de acordo com a nomenclatura da Seguranga Social.

Todavia considerou-se relevante evidenciar no quadro seguinte identificar todas as respostas desenvolvidas a data pela instituicdo, a
capacidade instalada e autorizada pelos servigos competentes, o nimero de utentes com acordo protocolado com a Seguranca Social e a

frequéncia real existente.

No quadro abaixo podemos verificar que pese embora as respostas sociais nem sempre consigam manter ocupados todas as vagas

protocoladas, as respostas de apoio social a familias mais carenciadas superam largamente o nimero de utentes protocolados.

Tal facto evidencia a necessidade de pensar e desenhar projetos de intervencao atipicos para procurar prosseguir com a missao definida,

uma vez que o apoio social as comunidades, sobretudo em situagdes de crise como a que estamos a viver, assim o indicam.

13



CATL s/ almocgo 60 2
SAD 7 Dias 24 41
RSI 185 235
Cantinas Sociais 19 (Refeicoes
Clube dos Saberes
Total

14



Creche Ando- Lita e Pim Pam Pum

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socio educativa, para acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o
periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionado para o apoio a

crianga e a familia.
Sao objetivos das creches:

- Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criancas num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento

parcial do seu meio familiar através de um atendimento individualizado;
- Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criancas;
- Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado.

- Prevenir e compensar défices sociais e culturais do meio familiar.

15



Creche 1,2,3,4 (creche familiar)

Resposta social desenvolvida através de um servigo prestado por pessoa idonea que, por conta prépria e mediante retribuicdo, cuida de
criangas até aos trés anos de idade, que ndo sejam suas parentes ou afins na linha reta ou no 22 grau da linha colateral, por um periodo

correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais.

Sdo objetivos da creche familiar:

- Apoiar as familias mediante o acolhimento de criancas, providenciando a continuidade dos cuidados a prestar;
- Manter as criangas em condi¢des de seguranga;

- Proporcionar, num ambiente familiar, as condi¢des adequadas ao desenvolvimento integral das criancas.

16



Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social que consiste na presta¢do de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou

permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Os objetivos do Servigo de Apoio Domiciliario sdo:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

b) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao;

c) Assegurar aos individuos e familias satisfacdo de necessidades basicas e atividades da vida diaria;

d) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos e familias, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-

estar;
e) Colaborar e/ ou assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de saide;
f) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar as relagdes inter-familiares;

g) Prevenir situacdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

17



O SAD deve proporcionar os seguintes servicos:

- Prestac¢do de cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Higiene Habitacional;

- Fornecimento e apoio nas refeicoes;

- Tratamento de roupas.

O SAD pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:
- Transporte e acompanhamento ao exterior;

- Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animacao, lazer, cultura, aquisicao de bens e géneros alimentares, pagamentos

de servigos;

- Servico de Teleassisténcia;

- Controlo, preparacao e administracao da medicagao;

- Adaptacdo do espaco e pequenas reparacoes no domicilio;

- Apoio Psicossocial.

18



Clube dos Saberes

O Clube dos Saberes é uma resposta social, onde se desenvolvem atividades com a populagdo sénior da freguesia de Azoia de Cima e
Tremeés, com idade igual ou superior a 50 anos. Promovemos o combate a soliddo, em troca de muita animagdo, amizade e partilha,
trazendo assim alegria a toda a freguesia.

Os objetivos do Clube dos Saberes sao:

- Prevenir a solidao e o isolamento;

- Incentivar a participacao e incluir as pessoas idosas na vida social local;

- Promover as relacdes pessoais e intergeracionais;

- Garantir o bem-estar, a qualidade de vida e a seguranca dos utilizadores;

- Promover a ocupac¢ao do tempo livre e a inclusao dos seniores na comunidade;

- Conservar e transmitir os saberes e conhecimentos dos seniores;

- Dotar os seniores de novos conhecimentos e capacidades, para acompanhar o desenvolvimento da sociedade atual;

Pretendemos concretizar estes objetivos através de:

- Ocupacao do tempo livre com atividades socioculturais, de recreacao e lazer

- Planificacao de agdes de enriquecimento pessoal

19



- Disponibilizacdo aos utilizadores, de um espaco adaptado as suas necessidades fisicas
- Valorizac¢do dos conhecimentos de cada membro do clube

- Participacao ativa dos seniores na planificacao de todas as atividades desenvolvidas
No Clube dos Saberes desenvolvemos as seguintes atividades:

- Ginastica Sénior/Técnicas de Relaxamento;

- Oficina de Trabalhos Manuais;

- Hidroterapia;

- Oficina de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao;

- Atelier de Culindria;

- Atelier de Costura;

- Grupo Coral - “Cantares e Saberes”

- Jogos de Estimulacao Cognitiva;

20



Rendimento Social de Insercéo

O rendimento social de inser¢do consiste numa prestacao incluida no subsistema de solidariedade e num programa de inser¢do por
forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que contribuam para a satisfagdo das suas necessidades minimas e

para o favorecimento de uma progressiva inserg¢ao social, laboral e comunitaria

A prestacao do rendimento social de insercdo é uma prestagdo pecuniaria de natureza transitéria, variavel em funcao do rendimento e
da composicdo do agregado familiar do requerente e calculada por aplicacdo de uma escala de equivaléncia ao valor do rendimento

social de insergao.

O programa de inser¢ao do rendimento social de insercao consubstancia-se num contrato de inser¢dao que integra um conjunto
articulado e coerente de ac¢oes, faseadas no tempo, estabelecido de acordo com as caracteristicas e condi¢cdes do agregado familiar do
requerente da prestacdo, com vista a plena integragdo social dos seus membros. Este contrato confere um conjunto de deveres e de

direitos ao titular do rendimento social de insercdo e aos membros do seu agregado familiar.

21



FEAC - POAPMC

Este programa provém do FEAC (Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados) e foi criado em Margo de 2014 pela Comissao Europeia,

substituindo o entao Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados.

Tem como objetivo a atenuacao das formas mais graves de pobreza, através da prestacao de assisténcia ndo financeira as pessoas mais
carenciadas, na concessao de alimentos e/ ou assisténcia material de base e da realizacdo de atividades de inclusao social vocacionadas

para a integracdo social de pessoas nessas condigdes.

A ADSCS é desde 2017 entidade coordenadora deste programa em dois territérios: Santarém e Benavente, abrangendo cinco concelhos:

Santarém, Cartaxo, Rio Maior, Benavente e Salvaterra de Magos, em parceria com outras entidades que atuam nestes territérios.

Durante o ano 2020 foram apoiadas cerca de 1 853 pessoas neste programa, dos quais 428 foram da responsabilidade direta da ADSCS.

22



Outras Atividades de Acao Social

Cantinas Sociais
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de refeicdes diarias, incluindo fins de semana e feriados, a

individuos economicamente desfavorecidos.

O objetivo das cantinas sociais é suprir as necessidades alimentares dos individuos e familiares em situacao de vulnerabilidade sécio

econOmica.

Banco Alimentar

Resposta social, desenvolvida através de um servico, que proporciona a distribuicao de géneros alimenticios, através de associagdes ou
entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolucdo de situagdes de caréncia alimentar de pessoas e familias. Visa contribuir
para a minimizacao de situacdes de caréncia alimentar e destina-se a pessoas ou familias desfavorecidas sinalizadas pelas equipas de

intervencgao social.

Rede Social - CLASS

O Concelho Local de Ag¢do Social de Santarém surgiu integrado no programa da Rede Social que incentiva os organismos do setor publico
(servicos desconcentrados e autarquias locais), instituicdes solidarias e outras entidades que trabalham na area da a¢do social a
conjugarem os seus esforcos para prevenir, atenuar ou erradicar situacdes de pobreza e exclusao e promover o desenvolvimento social

local através de um trabalho em parceria.

23



A Rede Social tem plataformas de planeamento e coordenacao da intervencdo social a nivel das freguesias (Comissdes Sociais de

Freguesia e/ou Interfreguesia - CSF/CSIF) e dos concelhos (Conselhos Locais de A¢ao Social - CLAS).

O que se propde é que, em cada comunidade, as autarquias e as entidades publicas e privadas: tenham uma visdo partilhada dos
problemas sociais que existem nessa area; definam em conjunto objetivos, prioridades, estratégias e acdes; utilizem de forma mais

racional os recursos disponiveis.

O processo de desenvolvimento da Rede Social incorpora ciclos de planeamento participado que se iniciam com o Diagndstico Social e
passam pela elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social e o Plano de A¢do Anual, terminam com a avaliacdo do ciclo de

planeamento.

Comissao Municipal de Protecédo as Pessoas ldosas e/ou Dependentes (CMPPID)

A Comissao Municipal de Protecdo de Pessoas Idosas e/ou Dependentes do Municipio de Santarém, adiante designada CMPPID, pretende
melhorar a qualidade de vida destes segmentos populacionais mais vulneraveis através da articulagdo, informag¢do e promogao dos seus

direitos e da sua protecao de forma a garantir o seu bem-estar e dignidade.

A atuacdo da CMPPID abrange todos os idosos do Municipio de Santarém com idade igual ou superior a 65 anos e ou pessoas em

situacao de dependéncia, independentemente da idade.
A CMPPID tem os seguintes objetivos:
- Articular e enquadrar a politica municipal de apoio as pessoas idosas e/ou dependentes;

- Informar, sensibilizar as pessoas idosas e/ou dependentes para os seus direitos e meios disponiveis de apoio existentes;

24



- Informar, sensibilizar e responsabilizar as familias e a comunidade sobre os direitos das pessoas idosas e/ou dependentes;
- Agilizar os procedimentos para acesso desta populacao a servicos e recursos disponiveis;
- Promover intervengdes alternativas para o apoio a pessoas idosas e/ou dependentes;

- Fomentar a reflexdo sobre as problemadticas inerentes a estes grupos populacionais.

A CMPPID é constituida por os seguintes elementos:

- Um elemento da Camara de Santarém de Santarém;

- Um representante da Seguranca Social;

- Um representante do Agrupamento de Centros de Sadde Leziria;

- Um representante do Hospital Distrital de Santarém;

- Um representante da APAV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima;

- Um representante da Policia de Seguranca Publica;

- Um representante da Guarda Nacional Republicana;

- Um representante do Tribunal de Santarém:;

- Um representante das Misericordias do Municipio;

- Um representante das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social do Municipio;
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- Um representante das Instituicdes do Municipio de Apoio as Pessoas com Deficiéncia;
- Um representante das Instituicdes do Municipio de Apoio as Pessoas com Doenga Mental;
- Um representante das Juntas de Freguesia do Concelho.

Em 2018 a ADSCS, aceitou o desafio de integrar a CMPPID, assumindo o papel de representante das Instituicdes Particulares de

Solidariedade Socialdo Municipio.
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Plano de Atividades

Creche Pim Pam Pum

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificacao

2. Formacao Atualizacdo de conhecimentos/ | N2 de | Certificados da | Computador Prover que pelo
aquisicdo de novos modelos de | colaboradores que | formacdo Internet menos 10% das
funcionamento e novas técnicas | frequentam acao Material de | colaboradoras com
de trabalho com criancas. de formacgao desgaste contrato sem

N2 de agdes de termo frequentam
formacao formacao
propostas certificada.

4.  Elaboragdo  do | Criar linhas orientadoras para a | Projeto educativo | Documentos de | Computador Assegurar 0
Projeto educativo e | promocdo de um trabalho | N2 de projetos | trabalho criados | Impressora cumprimento dos
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projetos pedagoégicos

de sala

pedagogico adaptado e
orientado para 0
desenvolvimento adequado de
cada crianca.

pedagogicos

Material
desgaste

Documentacgao
técnica

de

normativos
aplicaveis a RS

6. Reunides
equipa operacional

com

Operacionalizagdo do Plano de
atividades.

Desenvolver metodologias de
trabalho em equipa.

Manter a equipa focada nos
objetivos e alinhada com a
estratégia institucional.

N2 de reunides
N2 de presencas

28

Registo
reunioes
Registo
presencgas

de

de

Computador
Impressora
Material
desgaste

de

Organizar pelo
menos 10 reunioes
de equipa durante
o ano letivo
2020/2021.
Reunir
semanalmente
com equipa
edagogica.



8. Reunides
cuidadores/ pais

Apresentacdo
pedagogica e

da
do

educativo e pedagoégico.
Sensibilizar para a importancia
da interagdo/ parceria entre a
creche e a familia.

equipa
projeto

N2 de reunides
N¢ de presengas

29

Registo
reuniao
Registo
presencas

de

de

Computador
Impressora
Material
desgaste

de

Realizar pelo
menos uma
reunido com pais/
cuidadores no final
do ano letivo.



10.

Avaliacao

Diagnostica individual

Avaliar 0 estadio
desenvolvimento de
crianca.

de
cada

N2 de avaliacoes
elaboradas/ n?
total de criancas

Fichas
avaliacdo
preenchidas

de

Computador
Impressora
Material
desgaste
Documentagao
técnica

de

Garantir 0
preenchimento de
100% das fichas de
avaliacdo
diagnostica.

12.

Reunides

Dar a conhecer

N2 de

reunioes

Registo

de

Material

de

Reunir pelo menos
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individuais com

cuidadores sobre
desenvolvimento
criancas

0
das

desenvolvimento adquirido | realizadas/ n
pelas criangas. total de criancas
Sensibilizar para a importancia

da interagdo/ parceria entre a

familia e a creche.
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reunido/
atendimento

desgaste 1 vez com cada
Computador cuidador.
Impressora

Comunicac¢des




e Cronograma

Atividades Ano 2023
Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez

1 [ Reunides com equipas técnicas
2 | Formacao
3 | Acolhimento e orientacdo de estagios
4 | Elaboracdo do Projeto educativo e projetos

pedagdgicos de sala
5 [ Ligacdo com a comunidade e familias ﬁ
6 | Reunides com equipa operacional
7 | Aplicacdo de instrumento de avaliacdo de satisfacao

dos clientes
8 | Reunides com cuidadores/ pais
9 | Atividades pedagdgicas adaptadas a cada faixa

etaria
10 | Avaliacdo Diagnostica individual
11 | Definicido do Plano Individual de Intervencio
12 | Reunides individuais com cuidadores sobre o

desenvolvimento das criancgas !l
13 | Avaliacdo anual dos projetos Educativo e

Pedagdgico
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Creche Ando -Lita

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificacao

2. Formacgao Atualizagcdo de conhecimentos/ | N2 de colaboradores | Certificados da | Computador Prover que pelo
aquisicdo de novos modelos de | que frequentam acido | formacdo Internet menos 10% das
funcionamento e novas técnicas | de formacao Material de | colaboradoras
de trabalho com criancas. N2 de acoes de desgaste com contrato

formagao propostas sem termo
frequentam
formacao
certificada.

4. Acolhimento das | Receber e acolher as criancas e
criancas no inicio do | familias.
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ano letivo

Sensibilizar as familias para
cumprirem as regras/
orienta¢des da DGS relativas ao
combate/ prevencdo do Covid -
19
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6. Sala bergario
- “A  brincar
aprendo”

8. Sala 2 anos
“Os animais
selva”

alcaniados.

eu

da

Promover a crescente

autonomia das criangas.

Ser capaz de expressar alegrias e

frustracgoes.

Proporcionar interagdes
ositivas entre pares.

Incentivar a crianca a cuidar do

corpo.
Desenvolver a linguagem.
Promover o  envolvimento
parental.

Demonstrar envolvimento/
satisfacio nos processos de
descoberta e exploracio.
Partilhar com a comunidade
educativa 0s progressos
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e Cronograma

Reunides com equipas técnicas

Formacado

Preparacdo do ano letivo 2020/2021

Acolhimento das criancas no inicio do ano letivo

Atividades pedagdgicas:

OV UL [WN | =

Sala bercario

Sala 1 ano
- “Os animais da Quinta”

Sala 2 anos

- “A brincar eu aprendo”
- “Os animais da selva”

Reunides equipa pedagogica
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Creche 1,2,3,4

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificacao

2.Formacio Atualizacio de | N2 de | Copia dos | computador Garantir que pelo
conhecimentos/ aquisicio de | colaboradores que | certificados de | comunicagdes | menos 10% dos
novos modelos de | frequentado formacdo no DTP internet trabalhadores com
funcionamento e novas | formagio material de | contrato sem
técnicas de trabalho com | N2 de acgdes de desgaste termo frequentam

criangas. formacao formacao
propostas certificada em

2021
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4.Reunides com equipa

operacional

Desenvolver metodologias de
trabalho em equipa.

Manter a equipa focada nos
objetivos e alinhada com a
estratégia instrucional.
Avaliacdo da implementacido
das atividades mensais.

Definir estratégias
pedagogicas para as
atividades.

N2 de reunides
n? de presencas

registo de reunido
Registo de
presencas online
plano de trabalho

Material
pedagogico
Material
desgaste
Computador

de

Comunicag¢des

Internet
Impressora

Realizar pelo
menos 8 reunioes
online com as

amas ao longo de
2021.

6.Encontros
individuais com
cuidadores

Apresentacdo  do
pedagogico.
Dar a

desenvolvimento

projeto

conhecer 0
adquirido
pelas criangas.

Partilhar e divulgar as praticas

N¢ de encontros
Ne
participantes

de

Registo dos
encontros

Registo de
ocorréncias

Documentacdo de
suporte

Transporte
Computador
Impressora
Material
desgaste

de

Realizar pelo
menos 5 encontros
com cuidadores
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educativas da RS.

8. Concecdo e Construir =~ materiais que | n® de materiais | Materiais criados Material de | Garantir que todas
preparagdo de sirvam de base ao | construidos desgaste as amas dispdem
materiais pedagogicos | desenvolvimento das | n® de materiais Material de instrumentos
atividades. distribuidos pedagogico de trabalho
Fornecer instrumentos que | mensalmente computador adequados as
servam de base ao trabalho impressora atividades
pedagogico. internet pedagogicas
maquina de
lastificar
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10. Planificacao das
visitas/ Visitas de
acompanhamento

Observar o desenvolvimento
das criangas.

Avaliar as condicdes de

higiene e seguranca dos
brinquedos e da sala de
atividades.

Identificar as necessidades e
dificuldades operacionais das
amas.

N2 de
realizadas

N2 de visitas por

cada ama

visitas

Nio conformidade

detectadas

40

Registo de
ocorréncias
Relatério das visitas

Transporte
Combustivel
internet

pelo
menos trés visitas
por més a cada
ama.

Garantir que a sala

Realizar

mantém as
condicoes de
funcionamento
exigidas.




e Cronograma

Atividades

Reunides com as equipas técnicas

Formacao

Acolhimento e orientacdo de estagiarios

Reunides com equipa operacional

Ul W[N] =

Aplicacdo de instrumento de avaliacdo de satisfacdao
dos utentes

Encontros individuais com cuidadores

Atividades pedagogicas

Concecio e preparacio de materiais pedagdgicos

MR == RN =)}

Avaliacdo do desenvolvimento da crianca

—
(=]

Planificacio das visitas/ Visitas de
acompanhamento

Avaliacio e registo das visitas de acompanhamento
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Servico de Apoio Domiciliario

Atividades

Objetivos

Indicadores

Fonte de

verificacao

Recursos

Meta

2.Formacao

Atualizacdo de conhecimentos/
aquisicdo de novos modelos de
funcionamento e novas técnicas
de trabalho com idosos.

n? de  agbes

realizadas

n de
colaboradores que
concluem a
formacao

N2 de
colaboradores que
concluem a

formacdo/ n? total

Certificados
formacao

de

Videoprojetor
Computador
Material
desgaste
Transporte

de

Cada elemento da
equipa fazer pelo
menos 40 H de
formacao
obrigatoria.
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de colaboradores

SAD

4Ligacdo com a
comunidade e
familias

6.Aplicacdo de
instrumento de
avaliacdo de
satisfacao dos
clientes

Divulgar a resposta social

e

promové-la junto de potenciais
clientes, investidores e mecenas.

Avaliar o grau de satisfacdo dos

clientes (familias/ cuidadores)
com os servigos prestados.
Registar as necessidades de
melhorias.

Ne¢ de  acoes
desenvolvidas
Ne
participantes

de

de
questionarios
aplicados/ n? total
de clientes

Registo
fotografico

Plano de acao
Relatorio de acao
Registo de
presencgas

Questionarios de
satisfagdo
Relatorio dos
resultados

Transporte
Computador
Impressora
Material
desgaste
Material
andragdgico
Jogos

Bens
alimentares

Computador
Impressora
Material
desgaste

de

de

Realizar 2
atividades ao
longo do ano 2023

Aplicar 0
questionario  de
satisfacdo a pelo
menos 70% dos
clientes do SAD.
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Identificar novas necessidades
das familias para criacdo de novos
servicos/ projetos.
Monitorizar a

aplicacdo dos

lanos individuais.

Implementar pelo

menos 50% das
sugestdes de
melhorias

8.0rganizacdo de
debates/ sessdes de
informacao

Manter os beneficios do servico
informados e ativos no exercicio

dos seus direitos.

Aumentar a participacio e
relacionamento com a
comunidade.

Alertar e prevenir situacdes de
abuso.

N2 de acdes

N2 de
participantes

N2 de clientes SAD
que participam
nas acoes

44

Registo de
presencas
Registo
fotografico
Plano de sessdo
Relatério

sessao

da

Espaco fisico
Computador
Impressora
Videoprojetor
Material
desgaste
Cofee break

de

Fazer 1 acao ao
longo de 2023



10. Controlo mensal
de presencas e férias

12.Realizagao
visitas
acompanhamento
individual ao cliente

14. Elaboracdo dos
processos
individuais
clientes

dos

% de absentismo
por colaborador

Apoiar a gestdo de RH afetos a
resposta social.

de

visitas
por

Conhecer/ avaliara
necessidades do cliente.
Realizar acompanhamento social.
Apoiar a equipa operacional.

as
realizadas
cliente

Manter atualizada a informacdo | N2 de processos
relativa ao cliente e ao servico | elaborados/  n®
prestado. total de clientes
Gerir o processo individual do
cliente.

Cumprir os normativos aplicados
a resposta social.

Mapa de
presencas férias
enviadas a sede

Registo de visitas
domicilirias

Processo
individual
preenchido

Computador
Impressora
Internet
Material

Transporte
Comunicacgdes

Comunicacdes
Computador
Impressora
Material
desgaste

de

de

Reduzir o
absentismo em 2%

Visitar 100% dos
clientes
mensalmente

Manter atualizados

100% dos
processos
individuais dos
clientes
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17.Aquisicdo de bens
e pagamento de
servigos

Manutencdo da autonomia dos
idosos.

Manter a qualidade de vida do
idoso no domicilio.

N2 de respostas
positivas/ N2 de
pedidos

Plano Mensal de | Transporte

Servicos
prestados

Assegurar a
satisfacao de
100% dos pedidos

19. Comemoracgdes | Relembrar os habitos e costumes, | N2 de lembrancas | Registo Transporte Assinalar as datas
de datas festivas | valorizando as tradi¢des | produzidas/  n? | fotografico Material de | festivas junto de
(elaboracio de | populares do meio. total de clientes desgaste todos os clientes.
brindes/ lembrancas | Combater o isolamento e solidao. Bens Proporcionar
alusivas as datas; | Proporcionar aos clientes o alimentares momento de
realizacgdo de | conhecimento de novos espacos Computador convivio e
atividades de lazer, momentos de cultura e impressora diversdo a todos os
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socioculturais
colectivas, passeios e | patrimoénio.
festas tematicas)

conhecimento do nosso

clientes.

e Cronograma

Atividades Ano 2023
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
1 | Reunides com as equipas técnicas
2 | Formacao
3 | Acolhimento e orientacdo de estagios
4 | Ligacdo com a comunidade e familias
5 | Reunides com equipa operacional
6 | Avaliacdo de satisfacdo dos clientes
7 | Reunides com familias
8 | Organizacdo de debates/ sessdes de informacao
9 | Gestdo mensal das escalas de servico
10 | Controlo mensal de presencas e férias
11 | Gestdo das reclamacgdes/ elogios
12 | Realizacdo de visitas de acompanhamento individual
ao cliente
13 | Atendimento Social
14 | Elaboracio dos processos individuais dos clientes
15 | Colaboracdo com CMPPID
16 | Acompanhamento ao exterior ou transporte
17 | Aquisicdo de bens e pagamento de servicos
18 | Comemoracdes de aniversarios nos domicilios
19 | Comemoracdes de datas festivas
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Clube dos Saberes

Atividades

Objetivos

Indicadores

Fonte de
verificacao

Recursos

Meta

2.Ligacado com
comunidade

familias

a
e

Divulgar a resposta social e
promové-la junto de potenciais
clientes, investidores e mecenas.

N2 de  acoes
desenvolvidas

N2 de
participantes

Registo
fotografico

Plano de acido
Relatério de acao
Registo de
presencas

Transporte
Computador
Impressora
Material
desgaste
Material
andragdgico
Jogos

Bens
alimentares

de

Realizar 2
atividades ao
longo do ano 2023
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4.Gestao
reclamacgdes/ elogios

6. Elaboragio dos

processos
individuais
clientes

8. Gindastica Sénior

das

dos

Resolver as ndo conformidades ou
insatisfacdo dos clientes.

Manter atualizada a informacao
relativa ao cliente.

Gerir o processo individual do
cliente.

Desenvolver a psicomotricidade.

N¢ de reclamacgdes
N2 elogios
N2 de situacgoes
resolvidas

N2 de processos
elaborados/  n?
total de clientes

Livro de

reclamacdes
Registo de
ocorréncias com
solugdes

implementadas

Processo
individual
preenchido

Registo

Computador
Impressora
Internet
Material de
desgaste

Comunicagdes
Computador
Impressora
Material de
desgaste

Material

Garantir a
resolucdo de 90%
das situagoes
reportadas.

Manter atualizados
100% dos
processos
individuais
clientes

dos

Conseguir
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/Técnicas
relaxamento

10.Hidroterapia

de

Estimular a coordenacdo motora.
Melhorar a condigdo fisica e
promover a socializacio.

Retardar e diminuir situacdes de
dependéncia.

Proporcionar aos clientes o
contacto com o meio aquatico,
aliado a técnicas adequadas a
condigdo fisica de cada cliente.
Manter e aumentar a mobilidade
de cada cliente.

Contribuir para a pratica de
actividades fisicas, diminuindo o

participantes / N®
de sessoes
realizadas

N2 de
participantes/ N2
de aulas
realizadas

Fotografico
Registo
presencgas

Registo
fotografico
Registo
presencas

de

de

desportivo
Material
desgaste
Transporte
Comunicacdes
RH

Computador
Impressora
Comunicacdes
RH
Transporte

de

participacdo de
100% do clientes
nas atividades de
ginastica.

Melhorar a
qualidade de vida
dos clientes com
aquisicao de
habitos de vida

mais saudaveis.

Conseguir que
50% dos clientes
do clube
participem nas
aulas de
hidroterapia.

Aumentar a

qualidade de vida
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12. Atelier de
culinaria

sedentarismo e isolamento social.

Aquisicao de competéncias para a
confecao de refeicdes simples e
econdmicas.

Sensibilizacdo para a importancia
de uma alimentagdo saudavel.
Resgatar e conservar memodrias,
tradicbes e receitas antigas do
conhecimento dos nossos clientes.

Ne de
participantes no
atelier / N9 de
receitas realizadas

Registo
fotografico
Receitas
Registo
presencas

de

Material de
desgaste

Bens
alimentares

RH

Transporte
Computador
Impressora
Comunicagdes

dos clientes,
mantendo a sua
autonomia e
participacao ativa
na sociedade.

Conseguir que
80% dos clientes
do Clube dos
Saberes

participem no
atelier de
culindria.

Proporcionar a
prova de refeicoes
saudaveis e incutir
0 gosto da
aquisicao de
habitos saudaveis,

através de uma
alimentacdo
equilibrada e
variada.

Criar um livro de
receitas do Clube
dos Saberes.
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«

14. Grupo Coral
Cantares e Saberes”

Desenvolvimento cognitivo,
mental, pessoal e social, através
da comunicacao e da expressao.
Proporcionar = momentos
alegria, convivio e distracgao.
Reviver cantares tradicionais.
Através da preparacdo de temas e
ensaio dos mesmos pretende-se
estimular a musicalidade dos
utilizadores, assim como preparar
0S mesmos para pequenas
atuacdes em  situacbes de
apresentacdo da instituicao.

de

N2 de musicas
ensaiadas/
N2 total de
clientes a
participarem

N2 de atuacdes
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Registo
Fotografico
Registo de
presencgas em
atuacgoes
Brochura com
musicas para
atuagoes

Aparelho audio
Instrumentos
musicais
Computador
Impressora
Comunicagdes
RH
Transporte
Material
desgaste

de

Conseguir que
100% dos clientes
do Clube dos
Saberes
participem
ativamente no
Grupo Coral
Realizar 3
atuacdes anuais do
Grupo Coral
“Cantares e
Saberes”



16. Jornal - Clube
dos Saberes

18. Comemoracgdes
de datas festivas
(Realizacao de
atividades
socioculturais
colectivas, passeios e
festas tematicas)

Aumentar a  autoestima e
motivacdo dos membros do Clube
dos Saberes.

Divulgar e valorizar em toda a

comunidade 0 trabalho
desenvolvido no Clube dos
Saberes.

Relembrar os hbitos e costumes,
valorizando as tradicoes
populares do meio.

Combater o isolamento e solid3o.
Proporcionar aos clientes o
conhecimento de novos espacos
de lazer, momentos de cultura e
conhecimento do Nnosso
patrimonio.

N¢ de edigdes do
Jornal do Clube
dos Saberes/ N@
de exemplares
impressos

N2 de actividades
socioculturais
coletivas/ n? total
de clientes

53

Registo
Fotografico

Registo
fotografico
Registo
presencas

de

Computador
Impressora
Material
desgaste
Transporte
RH

Transporte
Material
desgaste
Bens
alimentares
Computador
Impressora
RH

de

de

Distribuir por toda

a freguesia 500
exemplares do
Jornal do Clube

dos Saberes.

Assinalar as datas
festivas com todos
os clientes.

Proporcionar
momentos de
convivio e

diversdo a todos os
clientes.



¢ Cronograma

Atividades Ano 2023
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
1 | Reunides com as equipas técnicas
2 [ Ligacdo com a comunidade e familias
3 | Avaliacdo de satisfacdo dos clientes
4 | Gestdo das reclamacoes/ elogios
5 | Atendimento Social
6 | Elaboracdo dos processos individuais dos clientes
7 | Organizacdo de debates/ sessdes de informacao
8 | Ginastica Sénior /Técnicas de Relaxamento
9 | Oficina de trabalhos manuais
10 | Hidroterapia
11 | Oficina de tecnologias de informacdo e comunicacdo
12 | Atelier de culindria
12 | Atelier de costura
13 | Grupo Coral - “Cantares e Saberes”
14 | Jogos de estimulacdo cognitiva
15 | Jornal - Clube do Saberes
16 | Comemoracdes de aniversarios de todos os clientes
do Clube dos Saberes
17 | Comemoracio de datas festivas
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Rendimento Social de Insercao

Atividades

1. Reunides de equipa

2. Formacgao

3. Ligacdo com a Comunidade
e familias

Objetivos

Atualizacido de conhecimentos/
aquisicao de novos modelos de
funcionamento e novas
técnicas de intervencao
psicossocial.

Indicadores

- N2 de horas de
formacao
frequentadas

- % de elementos
da equipa que
frequentam
formacao

55

Fonte de

verificacao

Certificados
da formacao

Recursos

Computador
Ligacdo a internet
transporte

Meta

Cada elemento
da equipa
participar em
pelo menos 40h
de formacao
anual certificada




4. Reunioes Interservicos

5. Participacdo em Eventos
Comuns

6. Organizar e divulgar um
dossier de recursos de apoio
a pratica profissional e pro-
mocdo da literacia em saude

Desenvolver métodos de
trabalho em equipa e
planeamento de atividades em
conjunto.

Identificar necessidades de
cada servico.

Co-construir em conjunto
novas propostas de
intervencao.

Compilar e organizar a
informacao para facilitar o
trabalho técnico de promocao
da literacia em saude junto dos

N2 de reunides
assistidas/ n2 de
reunioes
realizadas

N2 de propostas
de projetos
conjuntos
apresentadas
N2 de acdes
realizadas em
conjunto

Rede de
influenciadores
criada

Material

Registo de
reunioes
Planos de
atividades
conjuntos
Propostas de
candidaturas

Dossier de
recursos

Transporte
internet
Plataforma de
comunicacao
teams ou zoom
Video projetor
Material de
desgaste
comunicacoes

Material de
desgaste
Computador
Impressora

Realizar pelo
menos 10
reunioes com os
coordenadores
das respostas
sociais em 2023.
Realizar pelo
menor 3 eventos
em conjunto
com as outras RS
(Festada
Primavera; Feira
de S. Tiago; Feira
de Outono).

Até final do ano
ter uma guia
com a
informacao
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e saude psicolégica

7. Gabinete de Psico-educacio

8. Aplicacdo de instrumentos
de avaliacdo do impacto da
intervencdo

9. Atendimento Tremés,
Pernes e Santarém

beneficiarios da medida

Avaliar as mudancas ao nivel
da literacia da saude ocorridas
com os beneficiarios
intervencionados

disponivel para
disseminar

N2 de pessoas
intervencionadas
/ n2total de
beneficiarios

N2 de
instrumentos/
escalas criadas
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Relatérios
produzidos
N2 de
questiona-
rios
aplicados

internet

Material de
desgaste
Computador
Impressora
transporte

sobre as
tematicas
identificadas

como
ertinentes

Aplicar
instrumentos de
avaliacdo a pelo
menos 10%
beneficidrios e
divulgacao dos
resultados
obtidos




10. Visitas Domiciliarias

11. Elaboraciao de relatdrios
sociais e contratos de insergao

12. Reuniodes de NLI

13. Reunides com entidades

parceiras

Acompanhamento prioritario
as familias/ criancas —
avaliacdo diagnostica e
intervencdo para resgatar o
seu bem-estar.

Avaliacdo das situacdes
familiares e da implementagao
da medida

N¢ de visitas
realizadas/ n? de
beneficiarios
acompanhados
N2 de escalas de
avaliacao
aplicadas

N2 de reunioes
assistidas/ n®
total de reuniGes
realizadas
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Resultados
obtidos

Registo de
reunioes

Material de
desgaste (EPI)
Transporte
Equipa/ ajudantes
familiares

Equipa técnica
Material de
desgaste

Realizar pelo
menos 24 visitas
domiciliarias aos
beneficiarios ao
longo de 2021.

Participar em
todas as
reunioes de NLI
realizadas



¢ Cronograma

1 | Reunides de equipa

2 | Formagao

3 | Ligagdo com a comunidade/ familias

4 | Reunides interservigos

5 | Participagao em eventos comuns

6 | Organizar e divulgar dossier de recursos de apoio a
pratica profissional e promog¢ao da literacia na satde
e saude psicologica

7 | Gabinete de psico-educagao

8 | Aplicagdo de Instrumento de avaliagdo do impacto
da intervengao

9 | Atendimento Tremés, Pernes e Santarém

10 | Visitas domiciliarias

11 | Elaboracao de relatdrios sociais e contratos de
insergao

12 | ReuniGes de NLI

13 | Reunides com entidades parceiras
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FEAC - POAPMC

Atividades

Objetivos

Indicadores

Fonte de
verificacao

Recursos

Meta

2. Registo na
Plataforma do balcao
2020:

- Pedidos de
reembolso

- Registo de guias de
Remessa

- Emissdo de
Credenciais A e B

- Agbes de
acompanhamento
realizadas

- Insercao dos
agregados familiares

4. Organizagdo do
DTP

Manter atualizada a
informacao relativa a
implementacdo do programa
junto da autoridade de gestdo
através do preenchimento da

plataforma.

Organizar 0s  processos
individuais dos beneficiarios

N2 de reembolsos
intermédios
submetidos
N2 de guias de

remessa registadas
N2 de credenciais A e
B registadas
mensalmente

N¢ total de agdes de
acompanhamento
realizadas

DTP’s existentes e
organizados segundo

Informacgao
constante
plataforma
balcdo 2020

Documentos
constantes

na
do

nos

Computador
Impressora
Internet
material
desgaste

Computador
Impressora

de

Garantir 0
cumprimento dos
procedimentos e

prazos.
Realizar 4
pedidos de
reembolso ao
longo de 2021.
Assegurar  que
pelos menos 189
individuos
recebem

mensalmente um
cabaz alimentar.

Manter
atualizados oS
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do programa.

Demonstrar a existéncia de
evidéncias do cumprimento
dos procedimentos exigidos
pelo programa.

5. Distribuic¢do de

cabazes de alimentos

as entidades
mediadoras do
consorcio
Santarém, Cartaxo,

Rio Maior, Benavente

e Salvaterra de
Magos

6. Entrega de
cabazes alimentares
aos destinatarios
finais (ADSCS)

Combater a
alimentar.

Facilitar o acesso aos bens
alimentares, em especial a
populacdo com dificuldades
na acessibilidade
nomeadamente de transporte

inseguranca

7. Agdes de
acompanhamento
aos destinatarios
finais - visitas

os critérios do
programa

N@ total de
destinatarios
abrangidos

DTP’s

Plano
Distribuicao
Credenciais
emitidas
confirmadas

de

Material
desgaste

Computador
Impressora
Tablet
Internet
Material
desgaste

de

de

registos
obrigatdrios

Assegurar a
entrega mensal
dos cabazes
alimentares  de
acordo com o
previsto no plano
apresentado

domiciliarias
8. Acdes de Ensinar a usar os alimentos | N2 de participantes Registo de | Transporte Envolver pelo
acompanhamento distribuidos. N2 de acoes | presencas Computador menos 189
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aos destinatarios
finais - Sessoes

informacao sobre:

- Alimentacdo
saudavel

- Confegdo de
alimentos

- Prevencdo do
desperdicio
alimentar

9. Agdes de

acompanhamento -
Atendimento Social

10. Pedidos de
Reembolso

Trimestral/ anual/

saldo final

11.PAC2 -
Alargamento do

apoio alimentar
(2020/2021)

Contribuir para a aquisicao
de habitos de alimentacido
saudavel dos destinatarios
finais.

Prevencdo do desperdicio,
confecdo e conservacdo dos
bens alimentares.

Dar competéncias na escolha
dos géneros alimentares.
Contribuir para melhorar a
gestdo do orcamento familiar.
Ajudar a gerir os stocks.

Assegurar o recebimento das
verbas aprovadas dentro dos
prazos

realizadas

de
submetidos

Plano de atividades

pedidos | Registos
operacgoes
realizadas
plataforma

balcdo 2020
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Videoprojector
Impressora
Espaco fisico
Cadeiras mesas
Material de
desgaste

Computador
Impressora
Internet

Material de
desgaste

destinatarios
finais nas acgdes
planeadas

Cumprimento do
cronograma de
pagamentos
definidos




12. Articulagdo com
IS - FEAC

13. Articulagdo com
ISS - Centro Distrital
Seg. Social

Agilizacdo de processos e
procedimentos.

Prestacdo de esclarecimentos
de acordo com os pedidos e
envio de documentacao.

N¢ de pedidos/ n? de

respostas

Oficios de resposta
E mails

Computador
Impressora
Internet
Material de
desgaste
Comunicacdes

Responder

atempadamente a
100% dos
pedidos feitos
pela autoridade
de gestdo
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[y

¢ Cronograma

Rececdo e armazenamento de produtos alimentares

| Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set |

Registo na Plataforma do balcao 2020:
- Pedidos de reembolso

- Registo de guias de Remessa

- Emissdo de Credenciais A e B

- Agdes de acompanhamento realizadas
- Insercdo dos agregados familiares

Elaboracdo do Plano de Distribui¢ao dos agregados
familiares

Organizagao do DTP

Ul

Distribui¢do de cabazes de alimentos as entidades
mediadoras do consércio

Santarém, Cartaxo, Rio Maior, Benavente e Salvaterra de
Magos

Entrega de cabazes alimentares aos destinatarios finais
(ADSCS)

. Acdes de acompanhamento aos destinatarios finais -
visitas domicilidrias

Acdes de acompanhamento aos destinatarios finais -
Sessoes informacio sobre:

- Alimentacio saudavel

- Confecdo de alimentos

- Prevencio do desperdicio alimentar

Acdes de acompanhamento - Atendimento Social

10

Pedidos de Reembolso Trimestral/ anual/ saldo final

11

PAC 2 - Alargamento do apoio alimentar (2020/2021)*

12

Articulagdo com IS - FEAC

13

Articulagdo com ISS - Centro Distrital Seg. Social

*Sem data de publicacdo e previsdo da data de inicio da candidatura
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Novos Projetos Intencdes de Candidatura

Neste capitulo consideraram-se as opgdes estratégicas da Direcao ao nivel das candidaturas em fase de elaboragdo ou submetidas

para aprovagdo, bem como as ideias de candidaturas a aguardar programa para cabimentacao.

- Candidatura a Centro de Convivio

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sécio recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com

participagao ativa das pessoas idosas de uma comunidade.
Obijetivos:

- Prevenir a solidao e o isolamento;

- Incentivar a participacao e potenciar a inclusao social;

- Fomentar as relagdes interpessoais e intergeracionais;

- Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao.

0 Centro de Convivio tem como destinatarios pessoas residentes numa determinada comunidade, prioritariamente com 65 e mais

anos.
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- Candidatura a Cento de Dia

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servicos que contribuem para a manutenc¢do das

pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.

Objetivos:

- Proporcionar servicos adequados a satisfacao das necessidades dos utentes;

- Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas do envelhecimento;
- Prestar apoio psicossocial;

- Fomentar relagdes interpessoais e intergeracionais;

- Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

- Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao;

- Contribuir para a prevencao de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia.
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- Centro Comunitario

Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servigos e desenvolvem atividades que, de uma forma articulada,
tendem a constituir um pélo de animag¢do com vista a prevencdo de problemas sociais e a definicdo de um projeto de

desenvolvimento local, coletivamente assumido.
Objetivos:
- Contribuir para a criagdo de condigdes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno do seu direito de cidadania;

- Apoiar as pessoas e familias no desempenho das suas fung¢des e responsabilidades, refor¢cando a sua capacidade de integracao e

participacao social;

- Constituir um polo de animacgao gerador de dinamicas locais;

- Fomentar a participacao das pessoas, das familias e dos grupos;

- Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criagcdo de novos recursos;
- Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

- Promover a inserc¢do social de pessoas e grupos mais vulneraveis;

- Criar condi¢des para responder as necessidades concretas da populagao;

- Gerar condi¢des para a mudanga.
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Avaliacédo e Controlo do Plano de Atividades

Descricdo da metodologia de avaliacdo a seguir durante o ano, nomeadamente reunides de coordenacdo mensais com os
responsaveis das respostas sociais, reunioes setoriais com cada resposta social, que servirdo para monitorizar a execu¢do do plano
de atividades anual, mas também para discutir e analisar as novas propostas de atividades e projetos, bem como para resolucao de

problemas e fazer os ajustamentos necessarios ao bom funcionamento institucional.
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Orcamento Provisional para o exercicio

2023

A.D.S.C.S

Associacao para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém
ORCAMENTO PREVISIONAL 2023

SNC | DESCRICAO ANO 2023
CUSTOS
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 111.040,00 €
6221 | Trabalhos Especializados 6.000,00 €
6223 | Vigilancia e Seguranca 3.540,00 €
6224 | Honorarios 87.500,00 €
6226 | Conservacao e Reparacdo 12.500,00 €
622601 | Conservacao e Reparacéo - Viaturas 7.500,00 €
622602 | Conservacao e Reparacao - Instalacdes 2.500,00 €
622603 | Conservacao e Reparacdo - Equipamento Basico 2.500,00 €
6228 | Outros Trabalhos Especializados 1.500,00 €
623 MATERIAIS 89.500,00 €
6231 | Ferramentas e Utensilios 85.000,00 €
623101 | Alimentacdo 80.000,00 €
623102 | Creches 3.500,00 €
623102 | Diversos 1.500,00 €
6233 | Material de Escritorio 3.500,00 €
6234 | Artigos para Oferta 1.000,00 €
624 ENERGIA E FLUIDOS 50.800,00 €
6241 | Eletricidade 22.500,00 €
6242 | Combustiveis 17.500,00 €
6243 | Agua 4.800,00 €
6244 | Gaz 6.000,00 €
625 DESLOCACC)ES, ESTADAS E TRANSPORTES 1.300,00 €
6251 | Deslocacdes e Estadas 1.300,00 €
6253 | Transporte Mercadorias 0,00 €
626 SERVICOS DIVERSOS 32.050,00 €
6261 | Rendas e Alugueres 9.600,00 €
6262 | Comunicacdo 11.500,00 €
6263 | Seguros 6.000,00 €
6265 | Contencioso e Notariado 250,00 €
6267 | Limpeza, Higiene e Conforto 4.200,00 €
6268 | Outros Servicos 500,00 €
63 GASTOS COM O PESSOAL 829.325,00 €
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631 Remuneracdes Orgédo Sociais 19200,00 €
632 Remuneracbes do Pessoal 610.800,00 €
635 | Encargos sobre Remuneracdes 149.625,00 €
636 | Seguros Acidentes de Trabalho 9.700,00 €
638 | Outros Gastos com o Pessoal 40.000,00 €

64 GASTOS DE DEPRECIA(;AO E DE AMORTIZAQAO 30.000,00 €
642 | Ativos Fixos Tangiveis 30.000,00 €

68 OUTROS GASTOS E PERDAS 2.000,00 €
6812 | Impostos Indiretos 250,00 €
6883 | Quotizacdes 1.500,00 €
6888 | Outros ndo Especificados 250,00 €

69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 2.000,00 €
6911 | Juros de Financiamentos Obtidos 1.500,00 €
6988 | Outros 500,00 €

TOTAL DOS CUSTOS 1.148.015,00 €

A.D.S.C.S
Associacao para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém
ORCAMENTO PREVISIONAL 2021
SNC DESCRICAO ANO 2021
PROVEITOS

72 PRESTACAO DE SERVICOS 236.200,00 €
721 | Prestacdo de Servicos 235.000,00 €
722 | Quotizacbes 1.200,00 €

75 SUBSIDIOS A EXPLORACAO 935.000,00 €
751 | Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos 900.000,00 €
752 | Subsidios de Outras Entidades 35.000,00 €

TOTAL DE PROVEITOS

1.171.200,00 €

PREVISAO DO RESULTADO LiQUIDO NO PERIODO
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Parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Atividades e
Orcamento

O presente Parecer é emitido em cumprimento do preceituado na alinea b) do
n? 1 do artigo 142 dos Estatutos das Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social, que consta no Decreto de lei n2119/83, de 25 de fevereiro, republicado
no Decreto de Lei 172-A/2014, de 14 de Novembro, com vista a apreciagdo do
Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2021 da Associa¢do para o

Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém, pela Assembleia Geral da

Instituicdo, a realizar no dia 29 de dezembro de 2020.

O Orgamento, apresentado de forma detalhada, permite uma facil compreensao

e esta ajustado as diversas respostas sociais existentes.

Em face do exposto, o Conselho Fiscal decidiu: Emitir parecer para que a

Assembleia aprove o Plano de A¢do e o Or¢camemnto para o ano de 2023.
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Conclusao

O Plano de Atividades Anual da Associacdo para o Desenvolvimento Social e
Comunitario de Santarém representa um compromisso assumido para os

proximos doze meses de interven¢ao na comunidade.

Considerando que a missdo da institui¢cdo é promover o desenvolvimento local e
melhorar a qualidade de vida das familias com quem interage e a quem presta
servicos/ apoio, o Plano de Atividades representa as intengdes, os meios e
recursos que a organizacdo pretende investir para com os seus clientes/
utentes, colaboradores e comunidade, tendo sido consideradas na sua
elaboracdo as necessidades detetadas em cada grupo de intervencao quer
através dos instrumentos de planeamento concelhio (Diagnostico Social e Plano
de Desenvolvimento Social do Concelho de Santarém), quer pelas experiéncias

empiricas do trabalho diario das diversas respostas sociais.

Tendo por base uma filosofia de trabalho baseada na colabora¢do com uma rede
de parceiros locais, contamos continuar com uma interveng¢do concertada com
os diversos agentes de intervencdao na comunidade, bem como com as
organizacgoes publicas e privadas lucrativas e ndo lucrativas, para concretizar os
objetivos e metas e encontrar novas formas de melhorar ou aumentar e

diversificar o apoio as populagdes que servimos.

Este instrumento de planeamento interno procura também refletir a procura de
sustentabilidade econémico-financeira da ADSCS, procurando conter/ reduzir
custos de funcionamento, melhorar as condi¢cdes do edificado e criar
mecanismos/ projetos que permitam gerar novas receitas, angariar novos

recursos e modernizar o equipamento existente.

Contudo, as metas aqui delineadas so6 serao possiveis de alcancar se houver uma
participacao efetiva e empenhada de todos os agentes implicados desde os

corpos sociais, até aos colaboradores, clientes, parceiros e comunidade.
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