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Introducao

As Associacoes, por definicdo sdo entes coletivos, de substrato pessoal e cariz
voluntario, sem fins lucrativos, que procuram compartilhar os beneficios da
cooperagdo ou defender causas ou interesses, de forma continuada e
autonoma. Algumas destas tipologias de Associa¢fes integram 0s principios
da economia social definidos pela Lei n° 30/2013 de 8 de maio e tém o
estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

A ADSCS € uma Associacdo de solidariedade social, reconhecida como
pessoa coletiva de Utilidade Publica e inscrita como Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, desde vinte e seis de novembro de 1990, desenvolvendo
a sua atividade no concelho de Santarém.

Os objetivos estatutéarios definidos referem o apoio a criangas e jovens, apoio a
familia, apoio a integracdo social e comunitaria, protecdo dos cidaddos na
velhice e invalidez e em todas as situac6es de falta ou diminui¢do de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; educacdo e formacéo
profissional dos cidaddos; resolucdo dos problemas habitacionais das
populacdes.

Na prossecucéo dos seus fins, e ao longo dos 31 anos de trabalho no concelho
de Santarém, a Associacdo tem criado diversas respostas sociais no e
desenvolvido diversos projetos de intervencdo na comunidade procurando
sempre envolver as diversas partes interessadas e criar habitos colaborativos.

Pagina 3 de 45



Il. Objetivos Estatutarios

Sao objetivos gerais da organizagao:

— Apoiar a crianga, o jovem e a familia tendo em vista a sua integracdao
comunitaria

— Auxiliar o cidadao na velhice e invalidez

— Apoiar a educagao e formacao profissional do cidadao

— Rentabilizar os recursos enddgenos na adequacdo de respostas as
necessidades sentidas pelas comunidades locais

— Desenvolver a articulacdo inter-servicos e estruturas locais, com vista a
maximizacdo de esforcos na definicido e concretizacdo de planos
integrados de desenvolvimento local

— Implementar equipamentos de apoio a familia, nomeadamente ao idoso e
a crianga promovendo assim a chamada cultura do desenvolvimento.

lll. Objetivos Operacionais

As estratégias orientadoras para a organizacdo, no seu geral, devem servir de
base para que cada resposta social construa o seu plano de trabalho bem como as
metas e indicadores que vao permitir a sua medigdo e avaliagao.
Neste sentido, vai dar-se continuidade as estratégias definidas no ano anterior,
tendo as mesmas sido organizadas por eixos de intervencdo e objetivos a seguir
apresentados.
Eixo I - Respostas Sociais e Intervenc¢do na Comunidade
— Dar continuidade ao trabalho de envolvimento nas comunidades locais e

em conjunto com estas procurar “solucdes/ respostas” para as

necessidades manifestadas.

— Criar e implementar novos projetos que complementem a intervencao e,

em simultdneo, permitam uma maior interagdo com a comunidade.

— Promover mais atividades de interacdao com as familias.

Eixo II - Qualidade e Melhoria continua
— Melhorar a qualidade dos servigos prestados as familias e aos utilizadores

dos servigos.

— Criar mecanismos que permitam operacionalizar os processos de gestdo

da qualidade nas respostas sociais.

— Melhorar as condi¢des do edificado.
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Substituir a frota automével mais envelhecida e procurar responder as

necessidades de transporte adaptado.

Melhorar a eficiéncia energética dos edificios onde funcionam as

respostas sociais.

Eixo III - Gestao Financeira e Sustentabilidade
Adotar metodologias de gestdo mais eficazes na contencao de custos e

reducdo das despesas correntes e aumento das receitas.
Tornar as respostas sociais existentes sustentaveis.
Procurar fontes de financiamento alternativas.

Eixo IV - Recursos Humanos
Motivar os recursos humanos a frequentar acdes de formacao para

atualiza¢do de conhecimentos.

Eixo V - Comunica¢ao Interna e Externa
Melhorar a imagem institucional na comunidade e nas parcerias,

investindo em planos de comunicacdo estruturados e amplamente

discutidos com as chefias das diversas respostas sociais.

Rever os modelos de funcionamento interno, criando espacgos de trabalho

comum entre as diferentes equipas/ respostas sociais.

Melhorar o sistema de comunicag¢ao interna.

Eixo VI - Parcerias
Cimentar as relagdes de parceria e criar novas aliangas/consorcios que

facilitem e apoiem a implementacao de projetos na comunidade.
Envolver o tecido empresarial em a¢des de responsabilidade social.

Angariacao de novos socios

Cada resposta social desenhou o seu plano de acdo e propos atividades que
viabilizem o cumprimento dos objetivos atras expostos, e no desenho do quadro
de cada atividade proposta é também determinado qual ou quais os indicadores
de resultados que serdo considerados e as metas a alcancar.
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Creche 1,2,3/4...

V. Planos de atividades das respostas sociais

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificacdo
1.Reunides de Desenvolver métodos de | N2 de reunides Registo de reunido | Transporte Participar em pelo
coordenadores trabalho em equipa e de | N2 de | Folha de presengas | Material de | menos 10 reunides
planeamento de atividades em | participantes desgaste ao longo do ano
conjunto. comunicagoes 2022
Identificar necessidades da
resposta.
Co- construir em conjunto
novas propostas de projetos.
2.Formacgao Atualizacdo de | N2 de | Cépia dos | Transporte Garantir que pelo
conhecimentos/ aquisicdo de | colaboradores que | certificados de | Material de | menos 10% das
novas metodologias e novas | frequentam formacao no DTP desgaste amas frequentam
técnicas de trabalho com | formacgio formacao
criangas. N2 de agdes de certificada em
formacao 2022
propostas
3.Acolhimento e Manter relagdes de parceria | N2 de estagiarios Plano de estagio Transporte Acolher até dois
orientacdo de com as entidades ligadas ao Material de | estagiarios em
estagios ensino. desgaste 2021/2022.
Partilhar conhecimentos e Material
metodologias de trabalho. pedagogico
Divulgar novas dareas de
trabalho aos recém-

licenciados




4. Ligacdo com a Divulgar a resposta social. N2 de eventos | Registo fotografico | Transporte Realizar em 2022
familiae a Envolver as familias nas | realizados Relatorio da | Material de | pelo menos trés
comunidade: dinamicas da creche familiar. N@ total de | atividade desgaste atividades em
“Feira de outono” Desenvolver habitos | participantes Material conjunto com as
“Festa de Natal” colaborativos e de partilha | N2 de entidades pedagogico familias e a
“0 Festival das entre criancas, familia, creche | participantes Bens comunidade
flores” e comunidade. alimentares
“final de ano” Som
Tendas/
cadeiras

5.Reunides com equipa | Promover a partilha de ideias, | N2 de reunioes registo de reunido Material Realizar pelo
operacional (mensal) métodos de trabalho e | n® de amas | folha de presencas | pedagogico menos11l reunides

materiais. presentes Material de | no ano 2022

Manter a equipa focada nos desgaste

objetivos e alinhada com a PC portatil

estratégia instrucional. Smart TV

Definir estratégias

pedagdgicas para as

atividades.
6. Aplicacao de Avaliar o grau de satisfagdo | N2 de | Relatdrio dos | Material de | Envolver pelo
instrumento de dos clientes (familias/ | questionarios resultados desgaste menos 80% das
avaliacdo de satisfagdo | cuidadores) com os servicos | distribuidos/ apurados. PC familias/ clientes
do cliente prestados. devolvidos Impressora na avaliacdo da

Registar as necessidades de | N2 de Internet satisfacao.

melhorias. questionarios

Identificar novas necessidades | devolvidos/ n?

das familias para se adaptar o | total de clientes

servico.
7.Reunides semestrais | Apresentacdo do  projeto | N2 de encontros Registo dos | Transporte Realizar pelo
com pais/ cuidadores | pedagogico. N2 de | encontros Computador menos 5 encontros

Dar a conhecer 0 | participantes Registo de | Impressora com cuidadores

desenvolvimento  adquirido ocorréncias Material de
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pelas criancas. Documentacdo de | desgaste
Partilhar e divulgar as praticas suporte
educativas da RS.
8. Atividades N2 de criancas | Trabalhos Material de | Executar 100% das
pedagobgicas Promover o desenvolvimento | participantes realizados pelas | desgaste atividades
- Setembro: més de | sensorial, cognitivo, sensorio- criangas Material planificadas.
figos e cara de motor, linguistico e social de | N de atividades pedagébgico
poucos amigos cada crianca realizadas/ n? de | Registo diario de | Som

- Outubro: meio
chuvoso faz o
lavrador venturoso
- Novembro: prova
o vinho e semeia o
cebolinho

- Dezembro:
descansar para em
janeiro trabalhar

- Janeiro molhado
ndo é bom para o
pdo mas é bom
para o gado

- Fevereiro enxuto
réi mais que todos
os ratos do mundo
- Marc¢o, marcagao
de manha inverno a
tarde é verao

- Em abril 4guas mil
- Em Maio comem-
se as cerejas ao
borralho

- Junho floreiro

Identificar as necessidades
basicas de satide e bem-estar.

Progredir na aquisicio e
habitos e de atitudes
relacionadas com a higiene,

alimentacdo, seguranca e
descanso.

Apoiar o desenvolvimento de
diferentes formas de
comunicagao.

Observar e explorar o meio
que os envolve.

atividades
planeadas

presencas
Plano semanal
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paraiso verdadeiro
- Junho quente,
seco e ventoso:
trabalha sem
repouso;

- Em agosto toda a
fruta tem gosto

9. Preparacgao de Criar materiais adaptados ao | n2 de materiais | Ficha descritiva do | Material de | Garantir que todas
materiais pedagégicos | perfil e ao nivel de | construidos material criado desgaste as amas dispoem
desenvolvimento de cada | n2 de materiais | Ficha de | Material de material
crianga, bem como ao espaco | distribuidos equipamento pedagogico necessario e
existente em cada ama. mensalmente distribuido adequado as
Construir  materiais  que Ficha de registo de atividades
sirvam de base para executar material pedagégico pedagdbgicas
as atividades. distribuido
10. Avaliacdo do Verificar se o desenvolvimento | N2 de criangas | Fichas de avaliacdo | Material de | Avaliar 100% das
desenvolvimento de é adequado as caracteristicas | avaliadas/ n? total desgaste criangas inseridas
cada crianca da faixa etaria da crianca. de criancas Material de | na creche familiar
desgaste
11. Planificacao das Organizar o trabalho a | N2 de visitas | Registo de | Material Realizar pelo
visitas de desenvolver em cada visita planificadas/ n? | ocorréncias pedagédgico menos uma visita
acompanhamento total de amas Relatério das visitas | Material de | por semana a cada
N2 de visitas desgaste ama
realizadas por
ama
12 Visitas de Apoiar/ colaborar no trabalho | N2 de visitas | Relatorio da visita Material Realizar pelo
acompanhamento da ama com o grupo. realizadas/ n? pedagogico menos uma visita
Realizar atividades | total de amas Material de | por semana a cada
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pedagogicas desgaste ama

Observar o desenvolvimento transporte

das criangas
13. Avaliacao eregisto | Organizar o DTP  com | N®de relatérios de | Relatério da visita computador Assegurar a
das visitas de informacdo atualizada sobre o | avaliacdo existéncia de
acompanhamento funcionamento da resposta | produzidas/ n® de evidéncias do

social. visitas realizadas trabalho

desenvolvido.

14. Construir e aplicar | Acompanhar e avaliar o | N¢ de fichas de | Ficha de avaliacdo | Material de | Garantir a
instrumento de trabalho desenvolvido pelas | avaliagdo de desempenho desgaste avaliacao de 100%
avaliacdo de amas. preenchidas PC das amas em cada
desempenho do Responder aos normativos da | N2 de amas impressora trimestre.

trabalho pedagégico

seguranga social.

avaliadas/ n? total
de amas
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Creche Pim Pam Pum 2022

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificaciao
1. Reunibées com | Desenvolver métodos de | N2de reunioes Registo de | Transporte Participar em pelo
equipas técnicas trabalho em equipa e de | N2 de | reunido Comunicacdes menos 10 reunides
planeamento de atividades em | participantes Registo de | Material de | com as equipas
conjunto. presencas desgaste durante 2021.
Identificar necessidades do Computador
servico. internet
Co-construir em conjunto novas
propostas de projetos
2. Formacgao Atualizacdo de conhecimentos/ | N2 de | Certificados da | Computador Prover que pelo
aquisicao de novos modelos de | colaboradores que | formacio Internet menos 10% das
funcionamento e novas técnicas | frequentam agdo Material de | colaboradoras com
de trabalho com criangas. de formacdo desgaste contrato sem
N2 de agdes de termo frequentam
formacao formacao
propostas certificada.
3. Acolhimento e | Manter relagdes de parceria | n® de projetos | Plano de estagio | Computador Acompanhar pelo
orientacdo de estagios | proficuas com entidades ligadas | apresentados Registo de | Impressora menos 1 estagio
ao ensino. n? de estagios presencas Material de | académico ao
Partilhar  conhecimentos e desgaste longo do ano
metodologias de trabalho. letivo.
4. Elaboragdo  do | Criar linhas orientadoras para a | Projeto educativo | Documentos de | Computador Assegurar 0
Projeto educativo e | promo¢do de um trabalho | N2 de projetos | trabalho criados | Impressora cumprimento dos
projetos pedagogicos | pedagogico adaptado e | pedagbgicos Material de | normativos
de sala orientado para 0 desgaste aplicaveis a RS
desenvolvimento adequado de Documentagao
cada crianga. técnica
5. Ligacdo com a | Divulgar a resposta social e | N2 de eventos | Plano de | Computador Realizar pelo
comunidade e familias | promové-la junto de potenciais | realizados atividade Impressora menos 3 festas
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(através de recursos | clientes. (fotografias/ Registo Material com conhecimento
digitais) Realcar a importancia da familia | videos) fotografico desgaste dos pais e
- Natal como elo afetivo. participagdo on
- Festa final de ano Partilhar experiéncias entre as line
criancas e familias.
6. Reunides com | Operacionalizacio do Plano de | N2 de reunides Registo de | Computador Organizar pelo
equipa operacional atividades. N¢ de presengas reunioes Impressora menos 10 reunides
Desenvolver metodologias de Registo de | Material de equipa durante
trabalho em equipa. presencas desgaste o ano letivo
Manter a equipa focada nos 2020/2021.
objetivos e alinhada com a Reunir
estratégia institucional. semanalmente
com equipa
pedagdgica.
7. Aplicagdo de | Avaliar o grau de satisfacdo dos | N2 Relatorio dos | Computador Obter um grau de
instrumento de | clientes (familias/ cuidadores) | questionarios resultados Impressora satisfacao dos
avaliacdo de satisfacdo | com os servigos prestados. distribuidos apurados Material clientes igual ou
dos clientes Identificar areas de melhoria a | N2 desgaste superior a 80%.
introduzir. questionarios Recolher
Identificar novas necessidades | devolvidos/ informacdo sobre
das familias para criacdo de | total de clientes novas
novos servigos/ projetos. necessidades das
familias.
Registar as
necessidades de
melhorias.
8. Reunides com | Apresentacao da equipa | N de reunides Registo de | Computador Realizar pelo
cuidadores/ pais pedagogica e do projeto | N2 de presencas reuniao Impressora menos uma
educativo e pedagogico. Registo de | Material reunido com pais/
Sensibilizar para a importancia presencas desgaste cuidadores no final

da interacdo/ parceria entre a
creche e a familia.

do ano letivo.
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9. Atividades
pedagdgicas adaptadas
a cada faixa etaria:

- Rececao das criancas
- Chegada do outono

- Comemoragdo do dia
internacional da
musica

- Comemoragao do dia
do animal

- Dia mundial da
alimentacao

- Dia dos Santos

- Dia Mundial do
cinema

- Dia de S. Martinho

- Dia do Mar

- Comemoracdo do dia
Nacional do Pijama e
dia internacional dos
direitos da crianga

- Comemoragdao do
Natal

- Comemoragao do dia
de Reis

- Chegada do Inverno

- Comemoragao do dia
de S. Valentim

- Carnaval

- Comemoracdo do dia
do Pai

- Chegada da

Desenvolver a autoestima e
autoconfianca das criancas.
Proporcionar, para cada crianga,
uma harmoniosa integracdo na
instituicao.

Fomentar a criacdo de lagos de
amizade.

Ajudar a crianga a criar habitos
e rotinas que propiciem o seu
desenvolvimento.
Proporcionar um
afetivo estimulante para a
aquisicao de novos
conhecimentos e competéncias
para 0 desenvolvimento
harmonioso da crianca.

ambiente

N2 de atividades

realizadas

N® de atividades
planeadas

N2 total de
participantes

Trabalhos
realizados pelas
criangas

Registo de
presencas

Plano semanal

Material de
desgaste
Material
pedagébgico
Radio com DVD
Videoprojetor
Bens alimentares
Computador
Maquina
fotografica
Transporte
Piscinas
insuflaveis

Executar todas as
atividades
planeadas
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Primavera e dia
mundial da arvore

- Dia mundial do livro
infantil

- Pascoa

- Comemoracdo do dia
mundial do sorriso

- Dia da mae

- Comemoragao do dia
da crianga

- Dia de Portugal

- Atividades de ar livre
- Dia dos Avés

- Inicio de verao

10. Avaliacao | Avaliar 0 estadio de | N¢ de avaliagdes | Fichas de | Computador Garantir 0
Diagnéstica individual | desenvolvimento de cada | elaboradas/ n? | avaliacao Impressora preenchimento de
crianga. total de criancas preenchidas Material de | 100% das fichas de
desgaste avaliacdo
Documentagao diagnéstica.
técnica
11.Definicdo do Plano | Delinear atividades adequadas | n® de planos | Planos Computador Assegurar que
Individual de | para 0 perfil de | elaborados individuais Impressora todos os processos
Intervencdo desenvolvimento  de  cada | n? total de | elaborados Material de | indivuduais estdo
crianga. criangas desgaste completos e
Documentagdo atualizados.
técnica
12. Reunides | Dar a conhecer o | N2 de reunides | Registo de | Material de | Reunir pelo menos
individuais com | desenvolvimento adquirido | realizadas/ n? | reunido/ desgaste 1 vez com cada
cuidadores sobre o | pelas criancas. total de criancas atendimento Computador cuidador.
desenvolvimento das | Sensibilizar para a importancia Impressora
criancgas da interacdo/ parceria entre a Comunicacgdes

familia e a creche.
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13. Avaliacdo anual dos
projetos Educativo e
Pedagégico

Garantir a eficacia e adequacao
do projeto educativo face a
evolucdo do desenvolvimento
das criangas.

N2 de reunides de
avaliagao com
equipa

N@ de
ocorréncias/
reclamacdes/
elogios

Relatorio
reuniao

da

Material
desgaste
Computador
Impressora

de

Identificar pontos

fortes e pontos
fracos dos
projetos.

Identificar novas

areas de atividades
para o ano letivo
seguinte.
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Creche Ando -Lita

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificaciao
1. Reunides com | Desenvolver métodos de | N2 de reunides Registo de | Transporte Participar em
equipas técnicas trabalho em equipa e de | N2de participantes reuniao Comunicacgées pelo menos 10
planeamento de atividades em Registo de | Material de | reunides com as
conjunto. presencas desgaste equipas durante
Identificar necessidades do Computador 2021.
Servico. internet
Co-construir em conjunto novas
propostas de projetos
2. Formacgao Atualizacdo de conhecimentos/ | N2 de colaboradores | Certificados da | Computador Prover que pelo
aquisicio de novos modelos de | que frequentam acio | formacio Internet menos 10% das
funcionamento e novas técnicas | de formacdo Material de | colaboradoras
de trabalho com criancas. N2 de acgdes de desgaste com contrato
formacgao propostas sem termo
frequentam
formacdo
certificada.
3. Preparacdo do ano | Reunido geral com todas as | N2 de colaboradores | Plano Computador Elaboracao de
letivo 2021/2022 colaboradoras presentes pedagogico material de | plano
Organizagdo de  diferentes | Plano pedagdgico Registo de | desgaste pedagdgico
espacos da instituicdo/ creche reuniao
Definicdlo da metodologia e
trabalho
4. Acolhimento das | Receber e acolher as criancas e | N2 de criancas Registo de | Material de | Tornar
criangas no inicio do | familias. N¢ de familias presencas desgaste explicitas as
ano letivo Sensibilizar as familias para regras de
cumprirem as regras/ funcionamento
orientacdes da DGS relativas ao e de seguranga
combate/ prevencdo do Covid - face as
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orientacdes da
DGS

5. Atividades
pedagdgicas:

- dia da alimentacao

- Celebrar o S.
Martinho

- Festa de Natal

- Cantar as janeiras

- Carnaval

- Dia doPai

- Primavera
-exposicao de
espantalhos

- Pascoa

- Concurso: “este ovo
nio é estranho”

- Dia da mae

Dia da familia

- Dia da crianga

- Verao

- Fim de ano letivo

Receber e acolher as criancas e
familias.

Proporcionar atividades
pedagégicas aos  diferentes
grupos para se adaptarem a
nova realidade (trabalhar em

“bolha”)

Consciencializar para 0s
beneficios da  alimentacdo
saudavel.

Sensibilizar e manter vivas as
tradigoes.

Promover as relacoes
interpessoais.

Desenvolver o espirito de
solidariedade, unido e partilha.
Promover o convivio de forma
segura face as orientacbes da
DGS.

Sensibilizar para o conceito de
familia.
Promover o
parental.
Valorizar os lagos familiares.
Sensibilizar para a preservacdo
e respeito pela natureza.
Desenvolver a criatividade e a
imaginacao.

Valorizar o papel da crian¢a na
sociedade.

envolvimento

N2 de atividades
realizadas
N2 de atividades
planeadas
N@ total de
participantes

Trabalhos
realizados pelas
criancas

Registo de
presencas

Plano semanal

Material de
desgaste
Material
pedagdgico
Radio com DVD
Videoprojetor
Bens alimentares
Computador
Maquina
fotografica
Transporte

Executar todas
as atividades
planeadas
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Promover atividades ludicas e
de interacdo entre as criancas.
Proporcionar atividades no

exterior alusivas a estacdo do
ano.

6. Sala bergario Promover a crescente | N2 de atividades | Trabalhos Material de | Executar todas
“A  brincar eu | autonomia das criangas. realizadas realizados pelas | desgaste as  atividades
aprendo” Ser capaz de expressar alegriase | N© de atividades | criancgas Material planeadas
frustragdes. planeadas Registo de | pedagdgico
Proporcionar interacoes | N2 total de | presencas
positivas entre pares. participantes Plano semanal
7.Sala 1 ano Descobrir, através dos sentidos, | N2 de atividades | Trabalhos Material de | Executar todas
“Os animais da | as caracteristicas dos objetos. realizadas realizados pelas | desgaste as  atividades
Quinta” Ampliar as possibilidades de | N© de atividades | criancas Material planeadas
escolha e tomada de decisao. planeadas Registo de | pedagbgico
Partilhar com a comunidade | N2 total de | presencas
educativa 0s progressos | participantes Plano semanal
alcangados.
8. Sala 2 anos Incentivar a crianga a cuidar do | N2 de atividades | Trabalhos Material de | Executar todas
“Os animais da | corpo. realizadas realizados pelas | desgaste as  atividades
selva” Desenvolver a linguagem. N2 de atividades | criancas Material planeadas
Promover o  envolvimento | planeadas Registo de | pedagoégico
parental. N@ total de | presencas
Demonstrar envolvimento/ | participantes Plano semanal
satisfacdo nos processos de
descoberta e exploracao.
Partilhar com a comunidade
educativa 0s progressos
alcancados.
9. Reunides equipa | Partilha do trabalho pedagogico | N2 de colaboradores | Registo de | Computador Organizar 0
pedagdbgica de sala. reuniao Material de | trabalho de
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Planificar o trabalho educativo.
Promover a articulacdo entre os
diferentes  profissionais de
forma a enriquecer o trabalho
de equipa.

Registo
presencas

de

desgaste

equipa
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Servico de Apoio Domiciliario 2022

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificaciao
1.Reunides de | Desenvolver métodos de trabalho | N¢ de presencas/ | Registo de | Transporte Realizar pelo menos 10
coordenadores das | em equipa e de planeamento de | n? de reunides reuniao Computador reunides com 0s
Respostas sociais atividades em conjunto. N2 de propostas | Plano de | Material de | coordenadores das
Identificar  necessidades do | de projetos | atividades desgaste respostas sociais em 2022.
servico. conjuntos conjuntas
Co-construir em conjunto novas | apresentadas. Lista de
propostas de projetos. N¢ de acoes | presencas
realizadas em
conjunto
2.Formacao Atualizacdo de conhecimentos/ | n2 de acoes | Certificados  de | Videoprojetor Cada elemento da equipa
aquisicdo de novos modelos de | realizadas formacdo Computador fazer pelo menos 40 H de
funcionamento e novas técnicas | n® de Material de | formacdo obrigatoéria.
de trabalho com idosos. colaboradores que desgaste
concluem a Transporte
formacao
N@ de
colaboradores que
concluem a
formacgao/ n? total
de colaboradores
SAD
3.Acolhimento e | Manter relacbes de parceria | N2 de estagiarios | Protocolos de | Transporte Possibilitar 0
orientagdo de estagios | proficuas com entidades ligadas | acolhidos estagio Computador acompanhamento de pelo
ao ensino. N2 de projetos | Relatério de | Impressora menos 1 estagio
Partilhar conhecimentos e | implementados estagio Material de | académico
metodologias de trabalho. desgaste
4.Realizacdo de | Divulgar a resposta social e | N2 de  agdes | Registo Transporte Realizar 9 atividades ao
atividades coletivas | promové-la junto de potenciais | desenvolvidas fotografico Computador longo do ano 2022
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com clientes do SAD | clientes, investidores e mecenas. | N2 de | Plano de acao Impressora
comunidade e familias participantes Relatério de acao | Material de
Registo de | desgaste
presencas Material
andragdgico
Jogos
Bens alimentares
5.  Reunides com | Operacionalizacdo do plano de | N2 de | Ordem de | Computador Garantir a participacao de
equipa operacional atividades. participantes trabalhos Impressora 100% dos colaboradores
Desenvolver metodologias de | N2 de reunides Registo de | Videoprojetor SAD em todas as reunides
trabalho em equipa. N2 de | reuniao Material de | realizadas
Manter a equipa focada nos | participantes por | Registo de | desgaste
objetivos e alinhada com a | reunido/ N¢ total | presengas
estratégia institucional. de colaboradores
Devolugdo dos resultados do grau | SAD
de satisfacdo dos clientes com o
servico.
6.Atendimento as | Informar sobre agdes/ atividades | N2 de | Registo de | Espago Fisico Realizar pelo menos 2
familias a desenvolver com os idosos. atendimentos/ atendimento Comunicacdes atendimentos por cliente
Partilha de preocupacdes. realizados por | Plano Individual | Computador em 2022
Envolver a familia e dar a | cliente/ n?total de Impressora
conhecer o servico. clientes Transporte
N2 de alteragdes
do PI
7. Organizagdo de | Manter os beneficios do servico | N2 de agdes Registo de | Espaco fisico Fazer 1 acdo ao longo de
debates/ sessdo de | informados e ativos no exercicio | N® de | presencas Computador 2022
informacao dos seus direitos. participantes Registo Impressora
Aumentar a participacdo e | N2 de clientes SAD | fotografico Videoprojetor
relacionamento com a | que participam | Plano de sessado Material de
comunidade. nas agoes Relatdrio da | desgaste
Alertar e prevenir situacoes de sessao Cofee break
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abuso.

8. Gestdo mensal das | Apoiar a gestdo de RH afetos a | N2 de fins de | Escala mensal de | Computador Assegurar que 100% das
escalas de servigo resposta social. semana que cada | servi¢co Impressora colaboradoras conhecem
Otimizar o funcionamento da | trabalhador presta Material de | todos os clientes/ voltas.
equipa de apoio aos clientes em | servico Analise de | desgaste Prover que todas as
funcdo dos servicos necessarios e | Questionario por | conteddo das | telefone colaboradoras SAD
do perfil do cliente. entrevista entrevistas trabalham dois fins de
Diagnéstico e andlise da semana por més
necessidade de alargamento do rotativamente.
horario do servico ao cliente. Assegurar uma resposta
ajustada as necessidades
de pelo menos 80% dos
clientes.
9. Controlo mensal de | Apoiar a gestio de RH afetos a | % de absentismo | Mapa de | Computador Reduzir o absentismo em
presencas e férias resposta social. por colaborador presencas férias | Impressora 2%
enviadas a sede Internet
Material de
desgaste
10. Realizacdo de | Conhecer/ avaliar as | N2 de visitas | Registo de visitas | Transporte Visitar 50% dos clientes
visitas de | necessidades do cliente. realizadas por | domicilidrias comunicagoes mensalmente
acompanhamento Realizar acompanhamento social. | cliente
individual ao cliente Apoiar a equipa operacional.
11. Atendimento Social | Gerir as admissdes na resposta | N2 de | Registo de | Transporte Responder a 100% dos
social. atendimentos atendimentos Comunicacgdes pedidos
Ouvir os clientes/ cuidadores e as | realizados Registo de | Computador
familias. N2 de clientes | clientes Impressora
Procurar solugdes e encaminhar | admitidos admitidos
de acordo com as necessidades. anualmente
12. Elaboracdo dos | Manter atualizada a informagdo | N¢ de processos | Processo Comunicacgdes Manter atualizados 95%
processos individuais | relativa ao cliente e ao servigo | elaborados/ n? | individual Computador dos processos individuais
dos clientes (Contrato, | prestado. total de clientes preenchido Impressora dos clientes
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ficha de avaliagdo | Gerir o processo individual do Material de

diagnéstico, ficha | cliente. desgaste

individual do cliente e | Cumprir os normativos aplicados

plano individual de | a resposta social.

servicos prestados,

avaliacdo psicossocial,

PADP - Plano

Atividades de

Desenvolvimento

Pessoal, Processo de

saude, revisdo das

comparticipagoes

familiares).

13. Colaboracdo com | Participagdo em  atividades | N2 de presencas Registo de | Transporte Participar ativamente em

GIAIS e CMPPID presenciais interinstitucionais. N@ total de | reunides Internet 90% das propostas de
Representar as [PSS na CMPPID e | reunides Registo de | Material de | atividades organizadas
alargar/ melhorar conhecimentos | N® de projetos | atividades desgaste por estes grupos de
na area da protecao do idoso. desenvolvidos trabalho.
Aumentar a visibilidade do
servico da ADSCS no exterior.

14. Reestruturar o | Criar maior proximidade com a | N¢ de | Instrumentos Material de | Criar um regulamento de

funcionamento do populacdo sénior da freguesia. instrumentos (fichas de | desgaste funcionamento. Criar

Clube dos Saberes Divulgar a RS SAD. criados inscricao, Transporte instrumentos de
Combater o isolamento e a regulamento Comunicacdes organizacao da resposta.
soliddo dos idosos residentes na interno, plano Propor projeto em
unido de freguesias de Azoia de individual, fichas candidaturas para
Cima e Tremés de registo de implementar servico na

atividades,...) comunidade.

15. Acompanhamento | Manutencdo da autonomia dos | N2 de pedidos de | Registo de km em | Transporte Contribuir para a

ao exterior ou | idosos. acompanhamento | viatura Comunicacgdes satisfacido de 100% dos

transporte Permitir a participacdo do idoso | ao exterior Registo de | RH pedidos dos clientes
na vida comunitaria. N2 de respostas | presencas de
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Reduzir o isolamento social.

positivas

acompanhamento
ao exterior
Plano mensal de

servicos
prestados
16. Aquisicao de bens e | Manutencdo da autonomia dos | N2 de respostas | Plano Mensal de | transporte Assegurar a satisfacdo de
pagamento de servigos | idosos. positivas/ N2 de | servicos 100% dos pedidos
Manter a qualidade de vida do | pedidos prestados
idoso no domicilio.
17. Assinalar os | Aumentar a autoestima dos | N2 de aniversarios | N2 de lembrancas | Transporte Comemorar o aniversario
aniversarios dos | idosos. comemorados/ n? | entregues Material de | de todos os clientes
clientes Valorizar a humanitude do | total de clientes desgaste
servico junto dos idosos. Computador
impressora
18. Animacdo | Estimulacdo cognitiva dos | N2 de atividades | Plano de | Transporte Ao longo do ano 2022
personalizada/ clientes planeadas/ n? de | atividades Material de | envolver pelo menos 25
adaptada no domicilio | Diminuicdo do isolamento e | planos de | individual desgaste clientes em atividades
solidao dos idosos atividades Relatério mensal | Computador individuais.
elaborados de atividades | Impressora Envolver mensalmente 15
realizadas internet utentes em atividades de

Diario de bordo

animacao domiciliaria
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Rendimento Social de Insercéo 2022

. - . Fonte de
Atividades Objetivos Indicadores ces Recursos Meta
verificaciao
Operacionaliza¢do do Plano de
Atividades .
. Computador Realizar pelo
Desenvolver metodologias de e g
. o o~ . Ligacao ainternet = menos 24
-~ . trabalho em equipa. N2 de reunides Registo de ~
1. Reunides de equipa . . < e plataforma de reunioes de
Manter a equipa focada nos realizadas reuniao o . .
o . comunicacdo equipa durante
objetivos e alinhada com a
P Teams ou Zoom 2021
estratégia institucional
- N2 de horas de
- . ~ Cada elemento
Atualizacido de conhecimentos/ = formacio .
L da equipa
aquisicao de novos modelos de = frequentadas e Computador o
~ . Certificados C participar em
2. Formacgao funcionamento e novas - % de elementos ~ Ligacdo a internet
L . ~ . da formacao pelo menos 40h
técnicas de intervencao da equipa que transporte

de formacio

sicossocial. frequentam o
P quen anual certificada
formacao
- Oferecer ajuda na resolugao
das necessidades e
preocupacoes partilhadasena  N2de Material de
ponderacao de alternativas em = atendimentos desgaste
situacdo de tomada de decisao | onde as acoes . Transporte
~ S oz ~ Registo do Responder a
3. Intervencao junto das (em relagdo a saude, emprego, = estdo presentes . Computador
T Sy A : o atendimento F : 100% dos
familias beneficiarias habitacao, vida social e N@ de contactos . Video projetor .
. . realizado pedidos de
interpessoal) realizados com o Impressora .
. ;. ajuda.
- Ajudar a estabelecer a GIP Espaco fisico
conexdo a rede de suporte, Comunicacoes/
incluindo familiares, amigos, telefone

recursos da comunidade-
educacdo / saude.
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-Promover a empregabilidade -
Promover competéncias de
procura de

emprego, delineamento das
acoes de abordagem ao
mercado de trabalho.

- Promover a ligacao a novos
Servicos necessarios no
presente e no futuro.

N¢ de reunides

Desenvolver métodos de assistidas/ n? de Transporte
trabalho em equipa e reunioes Registo de internet .
. . o~ Realizar pelo
planeamento de atividades em | realizadas reunioes Plataforma de menos 10
conjunto. N¢ de propostas | Planos de comunicag¢do
n . . . . o reunides com os
4. Reunides Interservigos Identificar necessidades de de projetos atividades teams ou zoom coordenadores
cada servico. conjuntos conjuntos Video projetor
. . ; das respostas
Co-construir em conjunto apresentadas Propostas de | Material de .
o ~ . sociais em 2022
novas propostas de N¢ de agdes candidaturas | desgaste
intervencdo. realizadas em comunicagodes
conjunto
Garantir, sempre
N@ de eventos Registo que possivel,
C Promover maior envolvimento = em que equipa & o Material de representacao
5. Participag¢do em Eventos . . . . o fotografico .
interequipas das diversas participa/ n® de 2c desgaste da equipa em
Comuns . Relatdrio da
respostas sociais eventos - transporte todos os eventos
. atividade .
realizados promovidos pela
ADSCS
Aumento da literacia dos Ne de Registo na Pelo menos 10%
s - \ . o~ Transporte s
beneficiarios relativamente a atendimentos aplicacao dos beneficiarios
. . ~ f s Computador S
6. Gabinete de Psico-educacdo | saude fisica e mental programados ASIP . com diagndstico
. . o o Espaco fisico ou .
Promover estilos de vida N de Diario de . nestas areas
P o o virtual o
saudaveis. beneficiarios bordo - n?de participam em

Pagina 26 de 45



Aumentar a autovigilanciaea | atendidos tematicas rastreios e
monitorizacdo da saudde fisica e abordadas/ programas
psicolégica dos beneficiarios. atividades especificos
(atividade fisica, regulacdo do realizadas
sono/ descanso, alimentacao
equilibrada, vigilancia médica
regular, gestao de stress/
estabilizacdo emocional, maior
pro-atividade na gestdo da
doenca)
N@ de
integracoes
. g . Atender a 1009
Avaliar as mudangas ao nivel N2 de pessoas bem Material de das &
— : da em relagdo a saude, intervencionadas | sucedidas em desgaste :
7. Avaliacao do impacto da DR ~ o oportunidades/
. ~ emprego, habitacdo, insercao / n? total de MT, CEI+, Computador .
intervencao . i . pedidos
socio-profissional dos beneficiarios Cursos de Impressora .
PP . ~ o realizados para
beneficiarios intervencionados Formagdo. N2 | transporte . ~
integracao
de PSI
deferidas
Disponibilizar
. espaco e tempo
Registo na agag p
N@ de aplicacao p .
: . fos Transporte atendimento
: R S atendimentos informatica
8. Atendimento Tremeés, Acompanhamento prioritario N de ASIP - Computador mensal
Pernes e Santarém dos processos familiares g . Equipa técnica presencial
beneficiarios relatorio Espaco fisico Garantir x horas
atendidos Diario de pag para
bordo .
atendimento
presencial
Acompanhamento prioritario N2 de visitas Material de Realizar pelo
. A 5 o . . o Resultados .
9. Visitas Domiciliarias as familias/ criancas - realizadas/ n2 de obtidos desgaste (EPI) menos 24 visitas

avaliacdo diagnostica e

beneficiarios

Transporte

domiciliarias aos
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intervencdo para resgatar o acompanhados Equipa/ ajudantes | beneficiarios ao
seu bem-estar. N2 de escalas de familiares longo de 2021.
avaliagdo
aplicadas
Organizagdo do processo . P
. o ‘o Equipa técnica
familiar de acordo com os N2 de relatorios ‘o . 0
~ - . . o Relatérios Material de Manter 100%
10. Elaboracgio de relatérios normativos da medida. elaborados/ n® .
.. . ~ ~ arquivados desgaste dos processos
sociais e contratos de insercao | Reporte da evolucao das total de :
. ~ s em DTP Computador atualizados
situagdes das familias em processos .
impressora
acompanhamento
D . ~ N@ de reunides . 2 Participar em
Avaliacao das situacgdes . o : Equipa técnica
o . . ~ assistidas/ n? Registo de . todas as
11. Reunides de NLI familiares e da implementac¢ao o~  ~ Material de o~
. total de reunides | reunides reunides de NLI
da medida . desgaste .
realizadas realizadas
Material de Envolver novos
12. Reunides com entidades Angariacdo de novos recursos. | N2 de parceiros Registo de desgaste parceiros nas
parceiras Agilizacao de procedimentos envolvidos reunioes Transporte dindmicas da

Equipa técnica

equipa
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FEAC — POAPMC 2022

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificaciao

1.Recepcao e Gerir de forma eficiente e | N2 de embalagens | Autos de perda | Arcas frigorificas | Garantir uma
armazenamento de eficaz o acondicionamento | danificadas preenchidos Contentor margem de
produtos dos produtos. congelador perdas inferir a
alimentares Conferir 0s produtos Porta paletes 2%

entregues.
2. Registo na N¢ de reembolsos | Informacio Computador Garantir 0
Plataforma do balcdo | Manter atualizada a | intermédios constante na | Impressora cumprimento dos
2020: informacao relativa a | submetidos plataforma do | Internet procedimentos e
- Pedidos de implementacdo do programa | N2 de guias de | balcao 2020 material de | prazos.
reembolso junto da autoridade de gestdo | remessa registadas desgaste Realizar 4
- Registo de guias de | através do preenchimento da | N2 de credenciais A e pedidos de
Remessa plataforma. B registadas reembolso ao
- Emissao de mensalmente longo de 2022.
Credenciais Ae B N¢ total de agdes de Assegurar que
- Agdes de acompanhamento pelos menos 189
acompanhamento realizadas individuos
realizadas recebem
- Insercao dos mensalmente um
agregados familiares cabaz alimentar.
3. Elaboragao do Certificar que os agregados | N2 de planos e | Planos de | Computador Comprovar que
Plano de Distribuicdo | familiares abrangidos pelo | distribuicao distribuicdo mensal | Impressora % dos agregados
dos agregados programa tém uma | elaborados Material de | identificados com
familiares distribuicdo equitativa dos desgaste caréncia

bens alimentares de acordo alimentar

com a parametros definidos recebem os bens

pelo programa e a tipologia alimentares

de agregado. previstos.
4. Organizacdo do Organizar os  processos | DTP’s existentes e | Documentos Computador Manter
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DTP individuais dos beneficiarios | organizados segundo | constantes nos | Impressora atualizados 0s
do programa. 0s critérios do | DTP’s Material de | registos
Demonstrar a existéncia de | programa desgaste obrigatorios
evidéncias do cumprimento
dos procedimentos exigidos
pelo programa.
5. Distribuig¢do de Assegurar a  distribuicdo | N2 de credenciais A | Credenciais A | Computador Cumprir com
cabazes de alimentos | atempada dos bens | Emitidas. registadas na | Impressora 100% do Plano
as entidades alimentares as entidades | N2 de credenciais A | plataforma do | Internet de entregas
mediadoras do mediadoras. confirmadas. balcao 2020 Material de | previstas
consorcio Articulacdo com as entidades | N© de  entregas | Guias de transporte | desgaste
Santarém, Cartaxo, mediadoras para a | realizadas e cada Caixas plasticas
Rio Maior, Benavente | distribuicao dos bens | entidade mediadora Transporte
e Salvaterra de alimentares aos destinatarios Comunicagdes
Magos finais e apoiar a resolucao de Transporte ¢/
problemas  relativos ao sistema de frio
circuito dos bens alimentares
6. Entrega de Combater a inseguranga | N total de | Plano de | Computador Assegurar a
cabazes alimentares | alimentar. destinatarios Distribuicdo Impressora entrega mensal
aos destinatarios Facilitar o acesso aos bens | abrangidos Credenciais B | Tablet dos cabazes
finais (ADSCS) alimentares, em especial a emitidas e | Internet alimentares de
populacdo com dificuldades confirmadas Material de | acordo com o
na acessibilidade desgaste previsto no plano
nomeadamente de transporte apresentado
7. Agdes de Avaliacdo da implementacdo | N® de visitas | Registo visitas Transporte Acompanhar
acompanhamento do programa e das condi¢des | domicilidrias Relatérios equipas | Computador pelos menos 50%
aos destinatarios de armazenamento e | realizadas RSI Impressora dos agregados na
finais - visitas confecao dos bens Material de | utilizacao dos
domiciliarias alimentares pelos desgaste cabazes
destinatdrios
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8. Acdes de Ensinar a usar os alimentos | N2 de participantes Registo de | Transporte Envolver pelo
acompanhamento distribuidos. N@ de acOes | presencas Computador menos 189
aos destinatarios Contribuir para a aquisicdo | realizadas Plano de atividades | Videoprojector destinatarios
finais - Sessdes de habitos de alimentagdo Impressora finais nas acgdes
informacao sobre: saudavel dos destinatarios Espaco fisico planeadas
- Alimentacao finais. Cadeiras mesas
saudavel Prevencdo do desperdicio, Material de
- Confecdo de confecdo e conservacao dos desgaste
alimentos bens alimentares.
- Prevencdo do Dar competéncias na escolha
desperdicio dos géneros alimentares.
alimentar Contribuir para melhorar a
gestdo do orcamento familiar.
Ajudar a gerir os stocks.
9. Agoes de Encaminhamento de | N¢ de beneficiarios | Ficha de inscricao Transporte Assegurar a
acompanhamento - situagoes sociais com | propostos Questionarios de | Computador existéncia de
Atendimento Social caréncia alimentar para o | N2 de beneficidrios | diagndstico Impressora condicbes e o
programa. elegiveis Internet acompanhamento
Verificacdo da existéncia de | Variacdo do n® de Material de | de 100% dos
condi¢cdes habitacionais para | beneficiarios ao desgaste agregados
esta tipologia de intervencao | longo do ano incluidos no
(confecdo e conservagdo dos programa
alimentos)
10. Pedidos de Assegurar o recebimento das | N@ de pedidos | Registos das | Computador Cumprimento do
Reembolso verbas aprovadas dentro dos | submetidos operagoes Impressora cronograma de
Trimestral/ anual/ prazos realizadas na | Internet pagamentos
saldo final plataforma do | Material de | definidos
balcao 2020 desgaste
11. Articulagdo com | Agilizagdo de processos e | N2 de pedidos/ n? de | Oficios de resposta | Computador Responder
IS - FEAC procedimentos. respostas E mails Impressora atempadamente a
Prestacdo de esclarecimentos Internet 100% dos
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de acordo com os pedidos e Material de | pedidos feitos
envio de documentacao. desgaste pela autoridade
Comunicagdes de gestdo
12. Articulagdo com | Agilizacdo de processos e | N2 de pedidos/ n2 de | Oficios de resposta | Computador Responder
ISS - Centro Distrital | procedimentos. respostas E mails Impressora atempadamente a
Seg. Social Prestacdo de esclarecimentos Internet 100% dos
de acordo com os pedidos e Material de | pedidos feitos
envio de documentacao. desgaste pela equipa de
Comunicagdes acompanhamento
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Gabinete de Projetos e Planeamento

Atividades Objetivos Indicadores Fonte de Recursos Meta
verificacao
1.Elaboragao de Organizacgdo de | Documento Plano de atividades Computador Envolver todos os
Plano de Atividades | documento elaborado Impressora colaboradores  das
Anual da ADSCS orientador relativo | Propostas de Comunicacdes respostas sociais no
as atividades | atividades das Material de desgaste | planeamento das
planeadas para o ano | respostas socais atividades
2021 pelas respostas
sociais.
Definicao de
objetivos e metas
para cada resposta
social
2. Formacao Aprender sobre | N© de agdes de | Certificado da | computador Frequentar pelo
novas metodologias | formacgao formacao internet menos 40H de
de trabalho frequentadas transporte formacdo ao longo
Explorar novos | N® de agbes de do ano
conceitos, conhecer | formagdo propostas
novos projetos.
Atualizacao de
conhecimentos.
3. Criacdo de banco Identificar areas de | N2 de propostas | Registo de reuniao Transporte Criar respostas
de projetos com as interesse para | elaboradas Ficha sintese de | Computador adaptadas e
diversas respostas desenvolver /alargar | N9 de reunides | projeto Internet ajustadas as
sociais a tipologia de | realizadas Impressora necessidades dos
respostas a Material de desgaste | clientes.
comunidade. Conseguir
Reunir novas ideias financiamento para
de projetos. propostas
elaboradas.
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4. Pesquisa de fontes | Angariar fundos que | Programas de | Pasta de arquivo | Computador Identificar entidades
de financiamento permitam financiamento digital com | Internet e programas que
operacionalizar identificados programas Material de desgaste | financiem propostas
projetos identificados de projetos
5. Elaboracao de Alargar as dreas de | N2 de candidaturas | Formuldarios de | Computador Elaborar pelo menos
candidaturas intervencao na | elaboradas candidatura Impressora 4 candidaturas aos
comunidade. submetidos Material de desgaste | programas ou
Responder as Internet entidades
necessidades locais identificadas
identificadas no DS
6.atualizagdo de Manter atualizada e | Relatérios Base de dados criada | Computador Responder com
informacao nas acessivel informacgdo | estatisticos e Material de desgaste | celeridade aos
bases de dados dos de caraterizacdo | informacdo retirada comunicacdes pedidos de
clientes sociografica dos | daBD informacao das
colaboradores e entidades
clientes. financiadoras
Permitir a
elaboracao de
relatérios
estatisticos para
entidades
financiadoras ou
mecenas
7.Reunides com Desenvolver N® de reunides | Registo de reunido Comunicagoes Participar em todas
equipas técnicas das | métodos de trabalho | assistidas/N2 de | Folha de presencas Material de desgaste | as reunioes

RS

em equipa e de
planeamento de
atividades conjuntas.
Identificar as
necessidades das
respostas sociais.

Planear e construir

reunides realizadas
N® de propostas de
trabalho  conjunto
elaboradas

Plano de atividade/
projeto

Internet
Computador
impressora

organizadas para as
quais for convocada.
Elaborar propostas
para responder as
necessidades
identificadas
RS.

pelas
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em COI’l]' unto novas

propostas de
projetos.
8.Participacdo Assegurar o acesso a | N2 de presencas nas | Registo de presengas | Computador Participar em 90%
reunides com grupos | informagio reunides/ Atas das reunides Impressora das reunides de
de trabalho (CLASS, estratégica. N2 total de reunioes Plano Local de | internet trabalho.
CPC)) Contribuir para que Promocao e Protecao Conhecer em
a ADSCS seja uma dos direitos das profundidade as

organizacdo ativa na

comunidade.
Alimentar as
relacdes de parceria.
Colaborar na

construgdo do Plano
Local de Promocao e
Protecao dos direitos
das Criangas e Jovens

Criancas e Jovens

necessidades sociais
do concelho.

Colabora na
elaboracdo do PDS e
no PLPPDC.

(Projeto ADELIA)
9. Coordenacdo da Organizar a | N® de beneficiarios | Planos de | Material de desgaste | Assegurar a entrega
equipa POAPMC documentacao e | efetivos/ n2 de | distribuicao Computador da totalidade dos
evidéncias da | beneficiarios Listagem de | Impressora bens alimentares
operacionalizagdo do | previsto beneficidrios internet rececionados as
programa nos dois | Check list dos | DTP’s existentes familias.
territorios. requisitos e Ter uma capacidade

Colaborar na
distribuicao dos bens
alimentares as
familias.

evidéncias a constar
nos DTP’s

de resposta imediata
aos pedidos de
documentagdo pela
autoridade de gestao.
Garantir um nivel de
erro baixo face a
possibilidade de
auditorias.
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10.Avaliacdo do
Plano Anual de
atividades 2021 e
redacdo do relatério
anual de atividades

Monitorizar o grau
de execucdo das
atividades propostas

pelas RS nos
respetivos Planos de
acdo.

Possuir um
documento de

comunicacao interna
e externa sobre o
ambito de acdo da
organizacao.

Informacgio de
execucao enviada
pelas diversas
respostas sociais
Colaboracio do
concelho fiscal na
andlise do relatério
contas

Documento
produzido

Computador
Impressora

Material de desgaste
internet

Dar visibilidade ao

trabalho
desenvolvido pelas
diversas respostas
sociais junto de
colaboradores,
parceiros e entidades
financiadoras.

Conhecer o impacto
da intervencdo da
ADSCS na
comunidade.

11.Dinamizacdo de
workshops

Apoio a realizagido
das atividades das
respostas sociais.

N2 de workshops
N¢ de participantes

Plano da atividade

Computador
Impressora

Internet
Videoprojector
Material de desgaste

Alargar o ambito de
acdo da instituicdo.
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V.

Cronogramas

e Cronograma Creche 1,2,3,4...

Atividades Ano 2022
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

1 | Reunides de coordenadores
2 | Formacao
3 | Acolhimento e orientacdo de estagios
4 | Ligacdo com a familia e a comunidade
5 | Reunides com equipa operacional
6 | Aplicacdo de instrumento de avaliagdo da satisfagao

do cliente
7 | Reunides semestrais com pais/ cuidadores
8 | Atividades pedagogicas
9 | Preparacio de materiais pedagogicos
10 | Avaliacdo do desenvolvimento de cada crianca
11 | Planifica¢do das visitas de acompanhamento
12 | Visitas de acompanhamento
13 | Avaliacdo e registo das Visitas de acompanhamento
14 | Construir e aplicar instrumento de avaliagdo de

desempenho do trabalho pedagégico desenvolvido
pelas amas
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e Cronograma Creche Pim Pam Pum

Atividades

Ano 2021
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

1 | Reunides com equipas técnicas

2 | Formacao

3 | Acolhimento e orientacdo de estagios

4 | Elaboracdo do Projeto educativo e projetos
pedagdgicos de sala

5 | Ligacdo com a comunidade e familias

6 | Reunides com equipa operacional

7 | Aplicacdo de instrumento de avaliacido de satisfacio
dos clientes

8 | Reunides com cuidadores/ pais

9 | Atividades pedagogicas adaptadas a cada faixa
etdria

10 | Avaliacdo Diagnostica individual

11 | Definicdo do Plano Individual de Intervengio

12 | Reunides individuais com cuidadores sobre o
desenvolvimento das criangas .

13 | Avaliacdo anual dos projetos Educativo e

Pedagégico
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e Cronograma Creche Andé - Lita

Atividades

Ano 2021

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov | Dez

Reunides com equipas técnicas

Formacao

Preparacdo do ano letivo 2021 /2022

Acolhimento das criancas no inicio do ano letivo

Atividades pedagdgicas:

QNG| [WN =

Sala bergario
- “A brincar eu aprendo”

Sala1 ano
- “Os animais da Quinta”

Sala 2 anos
- “Os animais da selva”

Reunides equipa pedagdgica
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e Cronograma Servico de Apoio Domiciliario

Atividades Ano 2022
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez
1 | Reunides com as equipas técnicas
2 | Formacgao
3 | Acolhimento e orientacdo de estagios
4 | Realizac¢do de atividades coletivas com clientes do SAD _
comunidade e familias
5 | Reunides com equipa operacional
6 | Atendimento as familias
7 | Organizacdo de debates/ sessdo de informacdo
8 | Gestdo mensal das escalas de servico
9 | Controlo mensal de presencas e férias
10 | Realizacao de visitas de acompanhamento individual
ao cliente
11 | Atendimento Social
12 | Elaboracio dos processos individuais dos clientes
13 | Colaboragio com GIAIS e CMPPID
14 | Reestruturar o funcionamento do Clube dos Saberes
15 | Acompanhamento ao exterior ou transporte
16 | Aquisicdo de bens e pagamento de servicos
17 | Assinalar os aniversarios dos clientes
18 | Animacao personalizada/ adaptada no domicilio
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e Cronograma Rendimento Social de Inser¢ao

Reunides de equipa

Formacgao

Intervengao junto das familas beneficiarias
Reunides interservicos

Participa¢cdao em eventos comuns

Gabinete de psico-educagdo

Avaliacdo do impacto da intervengao
Atendimento Tremés, Pernes e Santarém
Visitas domiciliarias

Elaboragao de relatérios sociais e contratos de
insergao

Reunides de NLI

Reunides com entidades parceiras

VIV IN|[oo|N|HR|WIN|R
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e Cronograma FEAC - POAPMC

[y

Rececdo e armazenamento de produtos alimentares

Registo na Plataforma do balcio 2020:
- Pedidos de reembolso

- Registo de guias de Remessa

- Emissdo de Credenciais Ae B

- Agoes de acompanhamento realizadas
- Inserc¢do dos agregados familiares

Elaboragdo do Plano de Distribuicdo dos agregados
familiares

Organizagdo do DTP

SIS

Distribui¢do de cabazes de alimentos as entidades
mediadoras do consércio

Santarém, Cartaxo, Rio Maior, Benavente e Salvaterra de
Magos

Entrega de cabazes alimentares aos destinatarios finais
(ADSCS)

. Agdes de acompanhamento aos destinatarios finais -
visitas domicilidrias

Agdes de acompanhamento aos destinatarios finais -
Sessoes informacdo sobre:

- Alimentagdo saudavel

- Confecdo de alimentos

- Prevencao do desperdicio alimentar

Acodes de acompanhamento - Atendimento Social

10

Pedidos de Reembolso Trimestral/ anual/ saldo final

11

Articulagdo com IS - FEAC

12

Articulagdo com ISS - Centro Distrital Seg. Social
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e Cronograma Gabinete de Projetos e Planeamento

Ano 2022

Jun

Jul

Atividades
Jan

1 | Elaboracao de Plano de Atividades Anual da ADSCS

2 | Formacgao

3 | Criacdo de banco de projetos com as diversas
respostas sociais

4 | Pesquisa de fontes de financiamento

5 | Elaboracdo de candidaturas

6 | Atualizacdo de informacao nas bases de dados dos
clientes

7 | Reunides com equipas técnicas das RS

8 | Participacgdo reunides com grupos de trabalho
(CLASS, CPC])

9 | Coordenacgdo da equipa POAPMC

10 | Avaliagdo do Plano Anual de atividades 2021 e
elaboracdo do relatério anual de atividades

11 | Dinamizagio de workshops

Pagina 43 de 45



VI. Orcamento

A.D.S.C.S

Associacao para o Desenvolvimento Social e Comunitério de Santarém
ORCAMENTO PREVISIONAL 2022

SNC | DESCRICAO ANO 2022
CUSTOS
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 146 740,00 €
6221/ Trabalhos Especializados 4 200,00 €
6223|Vigilancia e Seguranca 3 540,00 €
6224|Honorarios 95 000,00 €
6226/Conservacdo e Reparacao 40 000,00 €
622601|Conservacao e Reparacao - Viaturas 15 000,00 €
622602/Conservacado e Reparacao - Instalacdes 20 000,00 €
622603|Conservacao e Reparacao - Equipamento Basico 5 000,00 €
6228|0utros Trabalhos Especializados 4 000,00 €
623 MATERIAIS 56 000,00 €
6231|Ferramentas e Utensilios 53 000,00 €
623101/Alimentacdo 48 000,00 €
623102|Creches 3 500,00 €
623102|Diversos 1 500,00 €
6233|Material de Escritorio 2 000,00 €
6234|Artigos para Oferta 1 000,00 €
624 ENERGIA E FLUIDOS 36 000,00 €
6241|Eletricidade 17 400,00 €
6242|Combustiveis 12 000,00 €
6243/Agua 4 800,00 €
6244|Gaz 1 800,00 €
625 DESLOCAC}C)ES, ESTADAS E TRANSPORTES 1 300,00 €
6251|Deslocacdes e Estadas 1 300,00 €
6253|Transporte Mercadorias 0,00 €
626 SERVICOS DIVERSOS 31 950,00 €
6261/Rendas e Alugueres 11 800,00 €
6262/Comunicacao 7 200,00 €
6263|Seguros 8 000,00 €
6265|Contencioso e Notariado 250,00 €
6267|Limpeza, Higiene e Conforto 4 200,00 €
6268/0utros Servicos 500,00 €
63 GASTOS COM O PESSOAL 789 700,00 €
631|Remuneracdes dos Orgdos Sociais 0,00 €
600 000,00
632|Remuneracfes do Pessoal €
142 000,00
635|Encargos sobre Remuneracdes €




636|Seguros Acidentes de Trabalho 7 700,00 €
638|0Outros Gastos com o Pessoal 40 000,00 €

64 GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAQAO 15 000,00 €
642|Ativos Fixos Tangiveis 15 000,00 €

68 OUTROS GASTOS E PERDAS 2 000,00 €
6812/Impostos Indiretos 250,00 €
6883|Quotizactes 1 500,00 €
6888|0utros ndo Especificados 250,00 €

69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 4 000,00 €
6911|Juros de Financiamentos Obtidos 3 500,00 €
6988|0utros 500,00 €

1 082 690,00

TOTAL DOS CUSTOS €

A.D.S.C.S.
Associacao para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém
ORCAMENTO PREVISIONAL 2020
SNC DESCRICAO ANO 2022
PROVEITOS

72 PRESTACAO DE SERVICOS 297 505,00 €
297 000,00
721|Prestacédo de Servicos €
722|Quotizacbes 505,00 €

75 SUBSIDIOS A EXPLORACAO 784 380,00 €
757 080,00
751|Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos €
752|Subsidios de Outras Entidades 27 300,00 €

1081 885,00

TOTAL DE PROVEITOS €

RESULTADO LIQUIDO NO PERIODO -805,00 €
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